مقیاس​های درجه​بندی:

از جمله​ی ابزار گردآوری داده​ها در تحقیقات علوم رفتاری، مقیاس اندازه​گیری است. به طور کلی، مقیاس​ها برای سنجش نگرش​ها، قضاوت​ها، عقاید و سایر خصیصه​هایی که به آسانی قابل اندازه​گیری نیستند، به کار می​رود(سرمد و بازرگان و حجازی، 1390). 

در مقیاس درجه​بندی، درجه یا مقدار رفتار یا ویژگی مورد نظر تعیین می​گردد. این وسیله، این امکان را فراهم می​آورد که به کمک آن می​توان تمامی دانش​آموزان یک کلاس یا گروهی از افراد را در ابعاد معینی مورد قضاوت قرار داد و در آن داوری​های مربوط به تک تک افراد را ثبت نمود.

تفاوت این روش با روش فهرست وارسی(چک​لیست)، در این است که در فهرست وارسی، تنها بود یا نبود ویژگی مورد نظر و یا وقوع یا عدم رفتار مورد سنجش ثبت می​شود، اما در مقیاس درجه​بندی، درجه یا مقدار رفتار تعیین می​شود(سیف،1384).

مزایای مقیاس درجه​بندی:

1.مشاهدات را به سوی جنبه​های مشخص رفتار هدایت می​کند.

2.یک چهارچوب داوری برای مقایسه​ی همه​ی دانش​آموزان در یک مجموعه​ی ویژگی فراهم می​آورد.

3.روش مناسبی برای ثبت داوری​های مشاهده​گران فراهم می​آورد.
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روش مقیاس درجه​بندی، هم برای ارزشیابی از فرایند عملکرد یا شیوه​ی اجرا مورد استفاده قرار می​گیرد و هم برای ارزشیابی از محصول یا فراورده​ی رفتار به کار می​رود(سیف،1384).

مقیاس درجه بندی عددی:

ساده​ترین نوع مقیاس درجه​بندی که در آن، ارزشیاب یا مشاهده​گر، با مشخص کردن یک عدد، میزان یا درجه​ی موجود رفتار یا ویژگی مورد ارزشیابی را مشخص می​کند.

هر یک از اعداد، معنای خاصی دارد که در تمامی طول مقیاس یکسان است.

نحوه​ی نمره​گذاری: 

مستقیم: معمولا عدد یک کمترین ارزش را دارد و هر چه بر مقدار آن افزوده شود، ارزش ویژگی بیشتر است.

معکوس: در موقعیت​هایی که مفهوم سوال، بار منفی دارد.

این مقیاس، زمانی قابل استفاده است که ویژگی​ها یا کیفیت​های مورد درجه​بندی، قابل طبقه​بندی در طبقات محدود می​باشند و نیز در مورد طبقه​ی معرف هر عدد، توافق وجود داشته باشد.

محدودیت این مقیاس، این است که معمولا اعداد خیلی دقیق تعریف نمی​شوند، در نتیجه تفسیرها و موارد استفاده​های این نوع مقیاس نیز متفاوت است.

تعداد شماره، امری دلبخواهی است اما بیش​تر از ده عدد یا طبقه، توصیه نمی​شود و ارقام فرد​​، بهتر از ارقام زوج گزارش شده است و هر چه نیاز به قضاوت​های کلی​تر بیش​تر باشد، تعداد نقاط کمتری لازم است(همان).
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مقیاس درجه​بندی نگاره​ای
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در این مقیاس، به جای استفاده از اعداد، از خطوط افقی استفاده می​شود. داوری مورد نظر، در مورد ویژگی مورد ارزشیابی، در طول یک خط مستقیم، با گذاشتن نوعی علامت، مشخص می​شود. در طول خط، مجموعه​ای از مقوله​ها، مکان​ها یا نقاط مشخص می​شوند، اما ارزشیاب آزاد است که بین آن​ها نیز علامت بگذارد.
انواع مقیاس درجه بندی: 

اگر طبقه​های یکسانی برای همه​ی ویژگی ها  به کار ،مقیاس درجه​بندی یکنواخت است(همان).
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اگر برای ویژگی​های مختلف، طبقه​بندی​های مختلفی به کار رود ، مقیاس درجه​بندی متغیر است(همان).

مقیاس درجه​بندی نگاره​ای توصیفی:
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در این مقیاس، نقاط روی مقیاس، توصیف می​شوند. این توصیف​ها، عبارت​هایی هستند که به صورت رفتاری نشان می​دهند فرد مورد مشاهده و مورد ارزشیابی، در مراحل مختلف مقیاس، چگونه عمل می​نماید یا برای تمام نقاط طول مقیاس، از عبارت​های توصیفی استفاده می​شود. در این مقیاس، یا برای تمام  نقاط طول مقیاس، از عبارت​های توصیفی استفاده می​شود یا فقط برای نقاط کناری و نقطه​ی وسط، از عبارت​های توصیفی استفاده می​گردد(همان). 

عوامل موثر بر بهبود روش مقیاس درجه​بندی:

1. برگزیدن ویژگی​هایی که از لحاظ آموزشی مهم هستند. 

    بهترین راهنمای انتخاب ویژگی​ها هدف​های آموزشی و بازده​های یادگیری از پیش تعیین شده هستند.

3. تعریف روشن هم ویژگی​های مورد ارزشیابی و هم نقاط روی مقیاس. 

4. در خواست از ارزشیابان برای عدم دادن جواب به سوالی که قادر به قضاوت در مورد آن نیستند.

5. برای استفاده در مشاهده، در صورت امکان، ارزشیابی توسط چند نفر انجام شود.

روش تفکیک معنایی:

این روش توسط چارلز آزگود برای سنجش نگرش ارائه شده است. 

این روش شامل تعدادی صفت دو قطبی(مثلا خوب - بد، زیبا - زشت، عاقل- ابله و...) است که در آن، هر جفت صفت، یک پیوستار هفت بخشی را شامل می​شود و به صورت مقیاس درجه​بندی تنظیم می​گردد.

موضوع نگرش در بالای صفحه قرار داده می​شود  و پاسخ​دهنده، با گذاشتن علامت در روی پیوستار، موضوع نگرش را درجه بندی می​کنند.

از این روش می​توان برای اندازه​گیری معنای ضمنی مفاهیم استفاده کرد. یک مفهوم می​تواند دو معنی داشته باشد: 1.معنای صریح: همان معنای صریح یا معنای واژگانی 2.معنای ضمنی: نشان دهنده​ی نگرش فرد نسبت به مفهوم

برای نمره​گذاری، علاوه بر روش به کار رفته در مثال سازمان ملل متحد می توان، از دامنه​ی 3+تا 3- را به کار برد.
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انواع مقیاس از نظر بازرگان، سرمد و حجازی(1390): مقیاس لیکرت، مقیاس افتراق معنایی، مقیاس ثرستون، مقیاس گاتمن، مقیاس فاصله​ی اجتماعی بوگاردوس.

مقیاس لیکرت:

 این مقیاس، از مجموعه​ای منظم از گویه​(عبارت)ها  که به تربیت خاصی تدوین شده است، ساخته می​شود. این گویه​ها حالات خاصی از پدیده​ی مورد اندازه​گیری را به صورت گویه​هایی که از لحاظ ارزش اندازه​گیری، دارای فاصله​های مساوی است، عرضه می​کند. برای تدوین گویه​ها، معمولا از عبارت مساعد و نامساعد درباره​ی پدیده​ی مورد اندازه​گیری به تعداد مساوی استفاده می​شود. پاسخ​دهنده، میزان موافقت خود را  با هر یک از این عبارات  در یک مقیاس درجه​بندی شده که معمولا از یک تا پنج(یا هفت) درجه است، نشان می​دهد. یاسخ آزمودنی به هر گویه، از نظر عددی(رتبه) ارزش​گذاری می​شود. حاصل جمع عددی این ارزش​ها، نمره آزمودنی را در این مقیاس به دست می​دهد. جدول زیر بخشی از پرسشنامه سرایه اجتماعی را در این مقیس نشان می​دهد.

	 ردیف 
	گویه ها
	1) خیلی زیاد 
	2) زیاد
	3)  کم
	4) خیلی کم 
	5)اصلا 

	15
	شما اعضای خانواده خود را تا چه حد قابل اعتماد می دانید.
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	شما اقوام و خویشان خود را تا چه حد قابل اعتماد می دانید؟
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	شما دوستان نزدیک خود را تا چه حد قابل اعتماد  می دانید؟
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	شما همسایگان خود را تا چه حد قابل اعتماد می دانید؟
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	شما دانش آموزان خود را تا چه حد قابل اعتماد می دانید؟
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	اگر یکی از همکاران از شما بخواهد کمی پول به او قرض بدهید چقدر مایل هستید که این کار را انجام دهید؟
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	اگر یکی از آشنایان بخواهد کمی پول به او قرض بدهید، چقدر مایل هستید که این کار را انجام بدهید؟
	 
	 
	 
	 
	 


مقیاس ثرستون:

 مجموعه​ای از گویه​هاست که برای سنجش برخی مفاهیم به کار می​رود. در این مقیاس، از پاسخ​دهنده خواسته می​شود تا تمام مواردی که با آن​ها موافق است، علامت بزند. امتیاز هر فرد، به وسیله​ی تعداد گویه​هایی با آن موافق است، تعیین می​شود. 
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مقیاس گاتمن:

این مقیاس هم شامل مجموعه​ای از گویه​هاست که در رابطه با نگرش فرد نسبت به یک موضوع تنظیم شده است. گویه​ها برحسب دشواری، پیچیدگی یا ارزش وزنی مرتب می​شوند و موافقت یا تایید یک گویه، موافقت با سایر گویه​
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های کم​وزن​تر را به دنبال دارد. این ویژگی تراکمی بودن مقیاس گاتمن، امکان می​دهد تا با داشتن امتیاز کلی فرد، نمره​ی وی را در هر گویه پیش​بینی کنیم.
مقیاس فاصله​ی اجتماعی بوگاردوس:

نوعی مقیاس نگرش​سنج است که در بررسی نگرش نسبت به گروه​های قومی، نژادی، طبقات اجتماعی، گروه​های مذهبی و حرفه​ای، مورد استفاده قرار می​گیرد. پیش​فرض این مقیاس آن است که هر چه فرد، پیش​داوری بیش​تری در مورد یک گروه ویژه داشته باشد، فاصله​ی اجتماعی بین او و اعضای آن گروه، بیش​تر خواهد بود.

در این مقیاس، گویه​ها به صورت موقعیت​های فرضی، به ترتیبی که معرف فاصله​ی اجتماعی باشد، ارائه می​شود. اگر پاسخ آزمودنی به گویه​ی "خویشاوندی از راه ازدواج" مثبت باشد، می​توان انتظار داشت که وی با سایر مقوله​ها نیز موافق خواهد بود و در این مورد، فاصله​ی اجتماعی به حداقل ممکن می​رسد.

اشکال: نمی​توان مطمئن بود که فاصله​ی​ موقعیت​های فرضی با یکدیگر مساوی باشد.
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پرهیز از خطاهای درجه​بندی رفتار:

1. خطای هاله​ای: هنگامی رخ می​دهد که درجه​بندی کننده، تحت تاثیر یکی از خصایص فرد قرار می​گیرد و ویژگی​های دیگر را بر آن اساس، ارزشیابی می​کند. درجه​بندی بر اساس زرنگی در ریاضی.

2. خطای تناقص یا تقابل: درجه​بندی رفتار فرد در جهتی مخالف رفتار خود. این ​خطا در مواقعی رخ می​دهد که ارزشیاب، رفتار مورد نظر را در مقایسه با رفتار خودش درجه​بندی می​کند.

3.خطای​کلامی: از آنجا ناشی می​شود که اغلب کلمه​های مبهم، برای افراد مختلف، معنای متفاوتی دارند که موجب خطای درجه​بندی می​شود. معنی کلمه​ی "مودب"

4. خطای گرایش مرکزی: تمایل درجه​بندی​کنندگان به درجه​بندی افراد به صورت متوسط.               

 دو دلیل می​تواند وجود داشته باشد: محافظه​کاری درجه​بندی​کننده، عدم آگاهی درجه​بندی​کننده از رفتار مورد نظر.

5. خطای نرمش و ارفاق: تمایل به نادیده انگاری اشتباه​های دیگران و دادن نمره​ی بالا به آنان.

6. خطای سخت​گیری: به​کار​گیری سخت​گیری و دقت خیلی زیاد و در ​نتیجه دادن نمره​های پایین.

چهار نوع خطای شماره 1 تا 4 را می​توان تحت​ عنوان "آمایه​ی پاسخ" قرار داد.

همچنین کرلینجر اعتقاد دارد که علی​رغم کاربردهای متفاوت این مقیاس​ها، مقیاس​های رتبه​بندی مجموع(لیکرت و...) می​تواند مفیدترین مقیاس در پژوهش​های رفتاری و تربیتی باشد(دلاور،1388).
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