تعریف روش تحقیق پیمایشی (زمینه​یابی )

   زمینه​یابی ترجمه واژه​ی survey است. این واژه از دو قسمت تشکیل شده است. sue که از کلمه لاتین super گرفته شده است و به معنای روی، برفراز، آن طرف، دورترو برتر است. قسمت دومvey   است که از کلمه لاتینvidere   به معنای نگاه و جستجو کردن گرفته شده است. بنابراینsurvey  یعنی نگاه یا جستجو کردن دورتر و فراتر. بنابراین تحقیق زمینه​یابی عبارت است از مشاهده پدیده​ها به منظور معنا دادن به جنبه​های مختلف اطلاعات جمع​آوری شده. به عبارت دقیق​تر، زمینه​یابی یک فرایند پژوهشی است که به منظور جمع​آوری اطلاعات درباره​ی این موضوعات که گروهی از مردم چه می​دانند، چه فکر می​کنند یا چه کاری انجام می​دهند، اجرا می​شود(دلاور، 1388).

   در واقع این نوع تحقیق می​تواند برای پاسخ به سوال​های پژوهشی از نوع زیر مورد استفاده قرار گیرد :

الف ) ماهیت شرایط موجود چگونه است ؟

ب) چه رابطه ای میان رویدادها وجود دارد ؟

ج) وضعیت موجود چگونه است ؟(سرمد ، بازرگان، حجازی، 1390).

   در پیمایش اطلاعات از طریق افرادی که پاسخگو نامیده می​شوند و به سوالات جواب می​دهند گردآوری می شود. از این روش که بیش از هر روش تحقیق دیگری در مطالعات علوم اجتماعی مورد استفاده قرار می​گیرد می​توان در انواع مطالعات اکتشافی، توصیفی، تبیینی و ارزشیابی استفاده کرد. وجود تکنیک​های بسیار زیاد برای اجرای تحقیق پیمایشی آن را به یک ابزار چند منظوره تبدیل کرده است(بیابانگرد، 1386). می​توان گفت پیمایش یكی از روش‌های تحقیق اجتماعی است كه در آن اعضای جامعه آماری به پرسش‌هایی در مورد موضوع مورد مطالعه محقق، پاسخ می‌دهند. به عقیده برخی از جامعه‌شناسان، پیمایش بهترین شیوه روش تحقیق جامعه‌شناسانه است. به عبارت دیگر پیمایش شیوه سیستماتیک جمع‌آوری داده‌ها است(عضدانلو، 1388).

   در روش پیمایش داده​ها را از موارد نسبتا زیادی در یک زمان معین جمع​آوری می​کنند در این روش مشخصات افراد به عنوان افراد مورد توجه نیست بلکه با آمارهای کلی سروکار دارد که نتیجه انتزاع داده​هایی است که از موارد متعدد به دست آمده است. بنابراین لزوما یک مطالعه عرضی یا مقطعی است. پیمایش نوع مهمی از مطالعه به شمار می​رود بنابراین آن را نباید با کارهای روزانه دفتری در مورد جمع​آوری داده​ها و جدول​بندی ارقام اشتباه کرد. پیمایش دارای مسئله​ای کاملا تعریف شده و هدف​های مشخص است. پیمایش مستلزم تخصص و برنامه​ریزی توام با ابتکار تجزیه و تحلیل و تفسیر دقیق داده​های جمع​آوری شده و تهیه گزارش ماهرانه و منطقی از یافته​هاست(شریفی، طالقانی، 1379).روش تحقيق پيمايشي صرفاٌ روشي گام به گام نيست بلكه فرايندي است ‏كه مستلزم خلاقيت، قدرت تخيل، مهارت، مصالحه و يافتن راه‌حل‌هاي مناسبي براي مشكلات پيش‌بيني نشده است. ‏انجام دادن تحقيق پيمايشي درست، هنري اكتسابي است.‏روش پيمايشي از روش‌هاي تحقيق اجتماعي است، كه مانند هر روش ‏ديگر طرفداران و منتقداني دارد. ‏مارش‏ تاكيد مي‌كند، روش پيمايشي به معناي فن خاصي براي جمع‌آوري اطلاعات نيست. با اين وجود آن كه ‏پرسشنامه در اين روش كاربرد گسترده‌اي دارد، اما براي جمع‌آوري اطلاعات مي‌توان از فنون ديگري هم استفاده ‏كرد. مثل مصاحبه‌هاي عميق و ساخت يافته‌، مشاهده و تحليل محتوا ، و بسياري فنون مناسب ديگر‏(آزادبخت، 1391).

   این روش یکی از شایع​ترین روشهای تحقیق به ویژه در کشور خودمان می​باشد و از تعریف و تحدید مسئله آغاز می​شود و با بیان پیشینه و فرضیات و نظریاتی وارد حوزه​ی عمل و میدان می​شود و با تهیه​ی پرسشنامه و ابزارهای دیگر ادامه می​یابد تا بالاخره پس از جمع​آوری داده​ها به کمک علم و نرم افزارهای آماری به پردازش و بحث و بررسی یافته​ها خواهد پرداخت(شیخی،1387). پیمایش، مجموعه ای از روش​های منظم و استاندارد است که برای جمع​آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده​ها و یا مجموعه​های بزرگتر مورد استفاده قرار می​گیرد وهم​چنین روشی برای بدست آوردن اطلاعاتی درباره​ی دیدگاه​ها، باورها، نظرات، رفتارها یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه آماری از راه انجام تحقیق است. این روش احتمالا بهترین روش موجود برای آن دسته از پژوهندگان اجتماعی است که علاقه​مند به جمع​آوری داده​های اصلی برای توصیف جمعیت​های بزرگ هستند که نمی​توان بطور مستقیم آنها را مشاهده کرد. با نمونه​گیری احتمالی دقیق می​توان گروهی از پاسخگویان را فراهم کرد که ویژگی​های آنان منعکس​کننده ویژگی​های جمعیت بزرگتر باشد هم چنین این روش وسیله خوبی برای سنجش نگرش​ها و جهت گیری​ها است. می​توان از پیمایش​ها برای هدف​های توصیفی واکتشافی استفاده کرد(تبیان، 1389).

تاریخچه روش تحقیق پیمایشی(زمینه​یابی)

   تحقیق زمینه​یابی شبیه روش​های دیگر پژوهشی است با این تفاوت که تاریخچه​ای طولانی دارد و در برخی موارد مشابه سرشماری است البته باید توجه داشت که در تحقیق زمینه​یابی نمونه​ای از جامعه انتخاب و بررسی می شود، در صورتی که در سرشماری عمومی کل جامعه مورد پژوهش قرار می​گیرد. تاریخچه سرشماری به تمدن مصر باستان برمی​گردد، که در آن زمان حقوق​دانان برای توصیف پدیده​ها از اطلاعات تجربی استفاده می کردند(دلاور، 1388). حكام مصر براي كمك به اداره قلمرو خود به سرشماري مي​پرداختند. پيمايش​هاي سازماني اولين بار در سال​هاي آغازين پس از جنگ جهاني دوم و به عنوان ابزاري براي سنجش روحيه كاركنان انجام شدند و بعد از آن بيشتر سازمان​ها حداقل يك بار نظرسنجي يا پيمايش سازماني را انجام داده​اند( شیخی، 1387).

   تحقیق زمینه​یابی از گذشته تا حال همراه با سرشماری در علم سیاست به کار برده شده است. یکی از اولین موارد استفاده سیاسی از تحقیق زمینه​یابی، در سال 1880 صورت گرفته است در این سال کارل مارکس پرسش نامه​ای را تدوین و تنظیم کرد و آن را برای 25000 کارگر فرانسوی پست کرد. هدف این تحقیق تعیین وسعت استثمار کارگران به وسیله کارفرمایان فرانسوی بود. ماکس وبر جامعه​شناس آلمانی از تحقیق زمینه​یابی به منظور مطالعه کارگران کاتولیک و پروتستان استفاده کرده است. اما قسمت اعظم تحقیقات 

زمینه​یابی در قرن اخیر مربوط به پژوهشگران امریکایی است. وضعیت حاضر این روش، مدیون کارهایی است که در سه بخش جداگانه، در امریکا صورت گرفته است(دلاور، 1388).

بخش اول : حاصل کار اداره ی آمار امریکا 

بخش دوم: محصول فعالیت های بخش تجاری 

بخش سوم: حاصل کار دانشگاه ها 

مراحل انجام تحقیق پیمایشی

   به صورت کلی این تحقیق از دو مرحله تشکیل شده است 1- مشاهده ی دقیق و نزدیک پارامترهای مورد پژوهش در جامعه 2- جمع آوری اطلاعات و معنا دادن به آنچه که مورد مشاهده قرار گرفته است( دلاور، 1388). اما مراحل مختلف تنظيم تحقيق پيمايشي را به این صورت نیز می توان بیان نمود :‏ ‏ 

الف- انتخاب موضوع، به عبارت ديگر حقيقت يا خصوصيتي را كه قصد آشكار ساختن آن را داريد، مشخص ‏نمائيد.‏ ‏ 

ب- مساله مورد تحقيق را از نظر مكان و زمان محدود و بيان كنيد.‏ ‏

 ج- اهداف و فرضيه‌هايي براي مساله مورد تحقيق تدوين نمائيد‏.

 د- به سئوالات ذيل پاسخ مناسبي ارائه نمائيد‏‏:(1)چگونگي انتخاب جامعه آماري و جامعه نمونه؟‏ (2) چگونگي و نوع جمع‌آوري اطلاعات؟‏ (3) آيا براي جمع‌آوري اطلاعات به آزمايش نمونه‌اي نياز است؟‏ (4) آيا افرادي كه مامور جمع‌آوري اطلاعات مي‌شوند، آموزش نياز دارند؟‏ (5) چگونگي استفاده از آمار توصيفي و آمار استنباطي‏ (6)انتخاب واحد تحليل، شاخص‌سازي مفاهيم و تعريف عملياتي آنها(7) اعتبارسنجي ابزار جمع‌آوري اطلاعات

هـ- اطلاعات جمع‌آوري شده را تجزيه و تحليل و با يافته‌هاي ادبيات تحقيق مقايسه و نتيجه‌گيري كنيد، پس از ‏نتيجه‌گيري از يافته‌ها، گزارش تحقيق را تنظيم نمائيد‏(آزادبخت، 1391).

واحد تحلیل

   در تحقیق زمینه یابی برای ویژگی های متفاوت، روش های مختلفی به کار برده می شوند. ویژگی هایی که در یک تحقیق زمینه یابی مورد توجه هستند ، واحد تجزیه و تحلیل نامیده می​شوند. واحد تحليل، واحدي است كه از آن اطلاعات بدست مي‌آوريم، واحدي كه خصوصياتش ‏را توصيف مي‌كنيم از این رو واحد تجزیه و تحلیل در یک تحقیق زمینه یابی ممکن است فرد یا ویژگی هایی از افراد باشد. معمولاً در تحقيق پيمايشي واحد تحليل فرد است ولی واحد تجزیه و تحلیل همیشه یک فرد نیست ممکن است خانواده ، شهر ، استان ، ملیت ، شرکت ، صنعت ، باشگاه و از این قبیل نیز واحد تجزیه و تحلیل یک تحقیق باشند. در هر حال، واحد تجزیه و تحلیل باید توصیف شود(دلاور، 1388). از دوره‌هاي زماني نيز مي‌توان استفاده كرد. گروه يا سازمان هم مي‌تواند واحد تحليل باشد. واحدهاي تحليل ديگري را مي‌توان به ‏شرط در دسترس بودن موارد در نظر گرفت، مثل ديوان شعر، تابلو نقاشي، بناهاي تاريخي و بناهاي ساختماني، ‏لطيفه، روزنامه، خانوار و موارد ديگر. مشخص كردن واحد تحليل از دو جنبه اهميت دارد:‏ الف-آگاهی از حدود واحد تحليل به تدوين يك پرسش تحقيق جالب و تعيين نوع داده‌هاي مربوط كمك ‏مي‌كند، همين كه بدانيم واحد تحليل فرد است و اطلاعات را بايد از فرد و درباره فرد بدست آوريم، پرسش ‏تحقيق شكل خاصي به خود مي‌گيرد.‏ ‏ ب- اگر در مورد يك واحد تحليل نتوان اطلاعاتي گردآوري كرد، بايد با حفظ جهت‌گيري كلي، پرسش تحقيق ‏را به‌ گونه‌اي تغيير داد كه داده‌هاي مربوط به آن در دسترس باشد. در ‏صورتي كه در يك تحقيق از چند واحد تحليل استفاده كنيم، مي‌توانيم به نتايج كلي تحقيق اطمينان بيشتري ‏داشته باشيم‏(آزادبخت، 1391).
تفاوت با دیگر روش ها

   در روش « مطالعه موردي» تنها يك واحد ‏تحليل وجود دارد و تمام داده‌ها براي همان يك « مورد» جمع‌آوري مي‌شود و چون مورد ديگري براي مقايسه وجود ‏ندارد، براي فهم رفتار و گرايش‌هاي آن مورد بايد تدابير كاملاً متفاوتي را بكار برد.‌« روش آزمايشي» از اين لحاظ كه ‏داده‌ها را در يك ماتريس داده‌ها گرد‌ مي‌آورد با روش پيمايشي مشابهت دارد، اما از اين نظر كه تغيير ميان واحدهاي ‏تحليل را با مداخله آزمايشگر ايجاد مي‌كند، اساساً با روش پيمايشي متفاوت است. ‏ روش پيمايشي تغييري ايجاد نمي‌كند، بلكه به دنبال يافتن تفاوت‌هاي موجود است‏(آزادبخت، 1391). در واقع مهم‌ترین تفاوت بین تحقیقات آزمایشی و پیمایشی، کنترل می‌باشد. در تحقیقات پیمایشی کنترل مستقیم ممکن نیست نمی‌توان متغیر مستقل را دستکاری کرد و تأثیر سایر متغیرهای بیگانه را تحت کنترل درآورد اما در یک آزمایش محقق سعی می‌کند همه متغیرهای بیگانه را کنترل کند و بعد با دستکاری متغیر مستقل به بررسی تأثیر آن بر متغیر وابسته می‌پردازد‏(ازکیا،دربان، 1382).

ویژگی های تحقیق پیمایشی

   تمام پیمایش ها در چند خصوصیت مشترکند. نخست ، نوعا مشتمل بر جمع آوری داده ها از نمونه بزرگی از افرادند، از این رو تعمیم پذیری یافته های پیمایشی یکی از جنبه های مثبت این روش است دوم ، در تمام پیمایش​ها پاسخگویان باید به تعدادی سئوال پاسخ دهند. این سوال ها ممکن است در مورد نگرش ها، باورها یا انتظارات از آینده باشد. سوال ممکن است مشتمل بر شاخص های ساده​ی تک گویه​ای یا مقیاس های پیچیده ی چند گویه ای باشند. با این حال، سوال ها به هر شکل که باشند، داده های پیمایشی عمدتا همان چیزی هستند که مردم در پاسخ به سوال محقق می گویند(بیابانگرد،1386) .

    شكل گردآوري داده‌ها:‏ ‏ روش پيمايشي با مجموعه‌اي از اطلاعات سازمان يافته و منظم، كه مي‌توان آن را « ماتريس داده‌ها ‏» يا « ‏جدول مادر » ناميد، مشخص مي‌شود. منظور جدولي است كه در هر سطر آن اطلاعات مربوط به يك متغير و در هر ‏ستون آن اطلاعات مربوط به يك «مورد» ديگر درج شده است.‏ ‏ آنچه در ماتريس داده ها اهميت دارد، اين است که صفت "هرمورد" را در باره هر يک از متغير ها پيدا نمائيم، ‏ولی برای اين کار استفاده از پرسشنامه الزام آور نيست. منتها به دليل سهولت اجراء پرسشنامه رايج ترين فن جمع ‏آوری اطلاعات در روش پيمايشی است. در جدول ماتريس داده ها هر "مورد" که از اين پس آن را واحد تحليل می ‏ناميم، يک شخص است، اما هميشه واحد تحليل شخص نيست، بلکه می تواند کشور، سال يا هر چيز ممکن ديگری ‏که به توان صفات مربوط به آن جمع آوری کرده باشد. ‏‏ اگر واحد تحليل کشورباشد ،اسامی کشورها را به جای اشخاص در بلای "جدول مادر" يا ‏"ماتريس داده ها" درج می کنيم، سپس صفات کشورها (مانند تعداد جمعيت، وسعت ،ميزان تراکم ،نرخ بيکاری و ‏‏....)را در ذيل نام کشور ثبت می کنيم. اگر واحد تحليل سال باشد سالهای 1350،1360،1370،1380،را بالای ‏جدول مادر درج کرده و صفات مربوط به هر سال (مانند نرخ تورم،ميزان ازدواج ،ميزان طلاق، و ....)را در ذيل سال ‏مربوط ثبت می کنيم. براي تحليل پيمايشي كه بر مبناي مقايسه واحدهاي تحليل صورت مي‌گيرد، ماتريس داده‌ها ‏نقش مهمي ايفا مي‌كند. 

روش تحليل مقايسه‌اي داده‌ها: يكي از كاركردهاي تحليل پيمايشي توصيف خصوصيات مجموعه‌اي از ‏واحدهاي تحليل است. برای مثال اگر بخواهيم نحوه رأي دادن افراد يك گروه را بسنجيم، لازم است نظر تك تك آنان را ‏درباره انتخابات بدانيم. ماتريس داده‌ها، اطلاعات لازم را براي اين منظور در اختيار ما مي‌گذارد. اما محقق روش ‏پيمايشي در صدد تبيين پديده‌ها نيز برمي‌آيند. تحليل‌گر روش پيمايشي از طريق مقايسه موارد (واحدهاي تحليل) ‏مي‌كوشد پديده‌ را شناسايي كند، و با در نظر گرفتن صفات ويژه هر يك از « موارد» اين كار را انجام مي‌دهد. به عبارت ديگر، تحقيق پيمايشي با مشاهده تغيير صفت در واحدهاي تحليل و ‏دنبال كردن تغييرات ديگري كه با آن همبسته است، در پي درك علل پديده‌ است. بدين لحاظ هدف اين روش ‏استنتاج روابط علّي است كه از مقايسه دقيق ويژگيهاي متفاوت واحدهاي تحليل به دست مي‌آيد اما كار بدين جا خاتمه نمي‌يابد. پژوهشگراني كه روش پيمايشي را به كار مي‌برند بايد محتاط باشند و از ايجاد حلقه‌هاي ارتباط علّي نادرست ‏بپرهيزند. زيرا همراهي و تقارن دو پديده به معناي وجود رابطه علّي ميان آنها نيست‏(آزادبخت، 1391).

ازويژگي هاي روش پيمايش می توان به این موارد اشاره کرد:

1- انعطاف پذيري و چند منظورگي :

پيمايش را مي​توان براي اندازه گرفتن اموري به سادگي و ويژگي هاي طبيعي يا جمعيتي پاسخ دهندگان يا به پيچيدگي نگرشها سليقه ها يا الگوهاي شيوه زندگي انان طراحي كرد . پيمايشها ممكن است فقط يك جنبه يا جنبه كوچكي از طرز فكر يا موقعيت پاسخ​دهندگان را شامل شود. يا آنها ممكن است ده​ها يا حتي صدها پرسش در مورد تقريباً هر جنبه اي از زندگي پاسخ دهندگان را در برگيرد. پيمايش​ها را مي توان طوري طراحي كرد كه سر گذشت شخصي پاسخ دهندگان را كم وكيف زندگي كنوني آنان را، اهداف انتظارات آنان را براي آينده يا تمامي زمان​ها ثبت كند. 

  2- تخصص و كارآيي :

در بررسي يك پيمايش سه پرسش فوراً پيش مي آيد : 1- پيمايش چقدر خرج بر ميدارد ؟ 2- اين كار چقدر طول مي كشد ؟ 3- چقدر اطلاعات كسب خواهد شد ؟ در ابتدا نمي توان به دقت به اين پرسشها پاسخ داد . جزئيات بسياري لازم است براي اين كه پژوهش پيمايشي ابداً يك دست نيست . اين مزيت مهم طرح​هاي پيمايشي است. زيرا منظور اين است كه آنها را معمولاً مي توان به دليل متناسب بودن با نياز ها ونيز بودجه هاي كساني خواهان اطلاعات هستند طبق سفارش مشتري انجام داد از آنجا كه پژوهش پيمايشي از نمونه گيري استفاده مي كند اطلاعات مربوط به جمعيت بسيار زياد را مي توان از نمونه اي نسبتا كوچكي از مردم بدست آورد(شیخی، 1387).
محاسن روش تحقیق پیمایشی 

   تحقیق پیمایشی دارای چند مزیت مشخص است. نخست، از آن می توان برای بررسی مشکلات در شرایط واقعی استفاده کرد. مطالعه روزنامه ، تماشای تلویزیون و الگوهای رفتار مصرف کننده را می توان در همان جایی که روی می دهند و نه در شرایط ازمایشگاهی یا تصنعی مطالعه کرد .دوم ، هزینه تحقیق پیمایشی با توجه به مقدار اطلاعاتی که جمع اوری می شود معقولانه است. علاوه بر این محققان می توانند هزینه ها را با انتخاب یکی از چهار نوع مهم پیمایش، یعنی پرسشنامه پستی، تلفنی ، مصاحبه و اجرای گروهی کنترل کنند .

    مزیت سوم این است که مقدار زیادی از داده ها را می توان به طریق اسانی به نسبت از مردم مختلف به دست آورد. روش پیمایشی امکان ازمودن متغیرهای مختلف ( اطلاعات جمعیت شناختی ، سبک شناختی ، نگرش ها ، انگیزه ها ، مقاصد و غیره ) را به محقق می دهد و از آمار چند متغیره می توان برای تحلیل داده ها استفاده کرد. همچنین مرزبندی های جغرافیایی، بیشتر پیمایش ها را محدود نمی کند(بیابانگرد، 1386). تحقيق پيمايش بهترين روش موجود براي آن دسته از پژوهندگان اجتماعي است كه علاقه مند به جمع آوري داده هاي اصلي براي توصيف جمعيتهاي بسيار بزرگي هستند كه نمي توان به طور مستقيم آنها را مشاهده كرد با نمونه گيري احتمالي دقيق مي توان گروهي از پاسخ​گويان را فراهم آورد كه ويژگي​هاي آنان منعكس كننده ويژگي هاي جمعيت بزرگتر باشد و پرسشنامه هاي استاندارد شده دقيق داده هايي را بدست مي​دهند كه با داده هايي كه از همه پاسخگويان بدست مي آيند شباهت دارند. و در انتها باید اشاره نمود که پيمايش ها انعطاف پذيرند مي توان درباره موضوعي معين سوالهاي زيادي كرد و به نحو قابل توجهي در تحليلها انعطاف بوجود آورد و اين امكان را به محقق مي دهند كه از مشاهدات واقعي خود به تعريف عملياتي بپردازند . تحقيقي پيمايشي از لحاظ كم هزينه بودن و ميزان داده هايي و ميزان داده هايي كه جمع آوري مي شوند داراي امتيازهايي است . استاندارد كردن داده هاي جمع آوري شده نشان دهنده يكي از نقاط قوت تحقيق پيمايشي است (شیخی، 1387).

معایب روش تحقیق پیمایشی 

 تحقیق پیمایشی یک روش تحقیقی کامل نیست رایج‌ترین انتقادهای مطرح از تحقیقات پیمایشی به صورت زیر در سه مقوله طبقه‌بندي و‏ بیان شده است:

 الف- انتقادهاي فلسفي:‏ ‎
   ‎‏(1) ناتوانی در تبیین مناسب روابط علّی بین پدیده‌ها؛ چنین انتقادی به‌خصوص از سوی طرفداران تحقیقات آزمایشی مطرح می‌شود. به نظر آن‌ها محقق پیمایشی به تفاوت‌های موجود در میان مردم اتکا کرده و آن را بررسی می‌کند تا ببیند با متغیرهای دیگر رابطه ندارند یا نه. مشکل اینجاست که افرادی که در یک خصیصه باهم فرق می‌کنند ممکن است در خصایص دیگر نیز متفاوت باشند به گونه‌ای که هرگز نمی‌توان پی‌برد که همبستگی در متغیر واقعاً‌ ناشی از چیست(همدانی،1391). در واقع مهم ترین اشکال ان این است که متغیرهای مستقل را نمی توان همانند مطالعات ازمایشی دستکاری کرد . بدون کنترل متغیرهای مستقل ، محقق نمی تواند مطمئن شود که روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته علی هستند یا نه . یعنی ، یک تحقیق پیمایشی  ممکن است نشان دهد که دو متغیر الف و ب با هم در رابطه اند ، اما غیرممکن است که از نتایج ان بتوان تعیین کرد که متغیر الف علت متغیر ب است . برقراری رابطه علی مشکل است چرا که متغیرهای مداخله گر و مزاحم بسیاری بر این رابطه تاثیر می گذارند( بیابانگرد، 1386).

‏ ‎  ‎‏(2) روش پيمايشي از دستيابي به جنبه‌هاي معني‌دار كنش اجتماعي ناتوان است: زيرا‎ ‎كنش از فردي آگاه ‏و داراي قدرت انتخاب سرمي‌زند، فردي كه داراي خاطرات، آرزوها، اهداف و ارزشيهايي است كه به رفتار او شكل ‏مي‌دهند. در تحقيق بايد تمام اين عوامل را براي تفسير و ارزيابي كنش در نظر آورد(آزادبخت، 1391).از آنجا که تحقیقات اجتماعی به پدیده‌های اجتماعی و رفتار انسا‌ها می‌پردازد و انسان فاعل و مفعول محسوب می‌شود بنابراین دارای ابعاد مختلف در انجام کارهایش می‌باشد؛ پس در هنگام بررسی علل رفتار و اندیشه انسان‌ها باید به این موارد توجه داشت، در صورتی که تحقیقات پیمایشی کمتر به این موارد توجه دارند(همدانی،1391).

 (3)روش پيمايشي تنها به جنبه‌هاي خاصي از اعتقادات و كنش‌هاي فردي مي‌پردازد و‎ ‎زمينه‌اي را كه اين ‏اعتقادات و كنش‌ها در آن جريان دارد، در نظر نمي‌گيرد. بدون در نظر گرفتن زمينه‌ كنش نمي‌توان درك درستي از ‏آن داشت. براي مثال شركت منظم يك فرد در مراسم مسجد را مي‌توان به صور مختلف تفسير كرد. اين رفتار ‏مي‌تواند به معناي وجود اعتقادات مذهبي قوي در فرد باشد، يا اينكه او به دنبال يك ايمان مذهبي است، يا به دليل ‏فشار اجتماعي نمي‌تواند از رفتن به مسجد سرباز زند، يا تماس با اشخاص مهم در مسجد او را به آنجا مي‌كشاند و ‏تفاسير ديگري از اين قبيل. 

‏ (4) به نظر مي‌رسد پيش‌فرض روش پيمايشي اين است كه كنش انسان را نيروهاي خارجي تعيين مي‌كند و ‏روش فوق نقش آگاهي، اهداف، نيات، و ارزش‌هاي انساني را كه از منابع مهم كنش انساني هستند ناديده مي‌گيرد(آزادبخت، 1391). تحقیق پیمایشی اساساً مبتنی‌بر روش‌شناسی اثباتی (پوزیتویستی) است که کنش انسان را مبتنی‌بر نیروهای خارجی می‌داند و از نقش آگاهی، اهداف، مقاصد و ارزش‌های انسان که منبع مهمی در کنش‌اند (پیش‌فرض تحقیقات تفسیری) غافل می‌ماند و به نوعی جبرگرایی منتهی می‌شود(همدانی،1391).

(5)روش پيمايشي هم چون يك مدل علمي بي‌فايده، تشريفاتي و انعطاف‌ناپذير است كه بر محور « ‏فرضيه‌آزمايشي ‏» و «آزمون‌هاي معني‌داري ‏» متمركز شده و هيچ تصور يا تفكر خلاقي را نمي‌طلبد(آزادبخت، 1391).

 (6)روش پيمايشي اساساً تجربه‌گرا است. بدين معني كه اين روش صرفاً‌ انبوهي از واقعيت‌ها و ‏آمارها را گردآوري كرده و چيزي را كه ارزش نظري داشته باشد فراهم نمي‌كند. 

(7)بعضي چيزها را به ويژه با روش پيمايشي نمي‌توان اندازه‌گيري كرد. براي مثال: محقق پيمايشي براي ‏اندازه‌گيري قدرت فلان وزير با مشكل بزرگي مواجه خواهد بود. 

ب- انتقادهاي فني:‏ ‏

 (1) روش پيمايشي از آنجا كه بر پرسشنامه‌هاي محدود و سازمان يافته تكيه دارد، دستاورد بسيار محدودي ‏دارد(آزادبخت، 1391). از سوی دیگر پاسخ دهندگان به برخي پرسشها پاسخ نخواهند داد براي اين كه اطلاعات به قدري حساس اند كه آنان آنقدر دست پاچه يا تهديد شده اند كه نمي توانند اطلاعات بدهند (شیخی، 1387). جمله بندی نامناسب سوالات یا جابجایی ان ها در پرسشنامه ممکن است باعث سوگیری در نتایج شود. سوالات را باید به دنبال هم و بدون هیچ​گونه ابهام بیان کرد تا اطلاعات مورد نیاز به اسانی به دست آید. اشکال دیگر، به ویژه در مطالعات تلفنی، این است که پاسخگویان ممکن است اطلاعات غلط ارائه دهند. برای مثال، ممکن است پاسخگویی که سن خود را در دامنه 18 تا 24 سالگی ذکر می کند در حقیقت 30 ساله باشد( بیابانگرد، 1386).

 (2) روش پيمايشي بيش از حد بر آمار تكيه دارد و سئوالات جالب را به اعداد نامفهوم كلي تحويل مي‌دهد. در نتیجه بخش عمده‌ای از محتوای اطلاعات کسب‌شده، از تفسیر و تبیین نظری تهی شده و از دست می‌رود

        (3) نکاویدن عمق مسائل مورد بررسی؛ پیمایش‌ها معمولاً‌ به عمق مسائل وارد نشده و باعث درک غلط پدیده‌ها می‌شوند. در این تحقیقات وسعت اطلاعات به بهای از دست دادن عمق آن مورد تأکید قرار می‌گیرد. به عنوان مثال افرادی که به طور مرتب در کلیسا شرکت می‌کنند، ممکن است به این دلیل باشد که افراد بسیار مذهبی هستند، اما ممکن است به این دلیل هم باشد که در پی یافتن ایمان مذهبی‌اند یا تحت فشار اجتماعی به کلیسا می‌روند و یا اینکه کلیسا مکانی برای تجمع یک گروه از دوستان باشد(همدانی،1391).

ج- انتقادهاي سياسي: 

 تحقيق پيمايشي ذاتاً به فريب كاري گرايش دارد و ماركسيست هاي فرانكورتي آن را فريبكاري عالمانه و ماهرانه مي خوانند به نظر متقدين اين فريبكاري به دو طريق صورت مي گيرد نخست اين كه شناختي كه پيمايش درباره دنياي اجتماعي فراهم مي آورد به كساني در مقام مسلط اند قدرت مي بخشند و اين خود مي تواند به سوء استفاده از قدرت بيانجامد. دوم اينكه تحقيق پيمايشي به فريب ايدئولوژي منتهي مي شود پيمايش شناختي درباره واقعيت بعمل نمي آورد يك انديشه اي ايدئولوژيك است كه پذيرش آن توسط عموم به پيشبرد منافع خاصي منجر مي شود (شیخی، 1387). روش پيمايشي به دو صورت امكان ‏دستكاري را براي ديگران فراهم مي‌آورد:‏ ‏ (1) اين روش با دانشي كه از دنياي اجتماعي فراهم مي‌آورده به حاكمان جامعه امكان سوء استفاده از ‏قدرتي را كه در دست دارند مي‌دهد. ‏‏ (2) روش پيمايشي راه را براي دستكاري ايدلوژيكي هموار مي‌كند اين روش دانشي درباره واقعيت توليد ‏نمي‌كند، اما يك واكنش عقيدتي براي مقبوليت منافع خاص در ذهن عموم ايجاد مي‌كند(آزادبخت، 1391).

انواع روش تحقیق پیمایشی

بورگ و گال (1989) تحقیق پیمایشی را به سه دسته به شرح زیر تقسیم می کنند :

الف ) روش مقطعی
( ایستا)، ب) روش طولی
 (پویا)   ج ) روش دلفی

   الف ) روش مقطعی :به منظور گرداوری داده ها درباره ی یک یا چند صفت در یک مقطع از زمان (یک روز ، یک هفته، یک ماه ) از طریق نمونه​گیری از جامعه انجام می شود. این گونه پژوهش به توصیف جامعه بر اساس یک یا چند متغیر می پردازد. برای مثال به منظور بررسی میزان علاقه ی دانش اموزان سال اخر راهنمایی به ادامه ی تحصیل در شاخه های مختلف متوسطه می توان از روش تحقیق پیمایشی به شیوه ی مقطعی استفاده کرد. در پژوهش های روان شناختی، مطالعات مقطعی به منظور شناخت ماهیت و میزان تغییرات که نمایانگر سطوح سنی مختلف است انجام می​شود. برای مثال بررسی تحول مهارت های زبان فارسی در گروه های سنی مربوط به پایه های اول تا پنج ابتدایی را می توان در یک تحقیق مقطعی به عمل آورد .

   ب ) روش طولی: در بررسی های پیمایشی طولی، داده ها در طول زمان و یا به عبارت دیگر در زمان های مختلف گرداوری می شود تا تغییرات برحسب زمان بررسی شده و به رابطه ی این متغییرها از نظر تغییرات در طول زمان پی برده شود. 

سه نوع بررسی طولی را می توان مورد بررسی قرار داد :

1. بررسی روند فرایندها(روندپژوهی)
2. بررسی یک گروه ویژه (یک گروه سنی یا گروه هم دوره )یا هم دسته ای 
3. بررسی یک گروه منتخب یا پانلی 
   روندپژوهی  به توصیف تغییرات با انتخاب نمونه ای متفاوت ، در هر مقطع جمع آوری اطلاعات، از جامعه ای که ثابت نیست، می پردازد.

  تحقیقات هم دسته ای تغییرات را با انتخاب نمونه ای متفاوت در هر مقطع جمع آوری اطلاعات از جمعیتی که ثابت است توصیف می کند.

   تحقیق پانلی سومین نوع طرح تحقیق طولی است. در تحقیق پانلی یک نمونه در شروع پژوهش انتخاب می شود و سپس در هر مقطع جمع آوری اطلاعات از همان نمونه استفاده می شود چون در تحقیقات پانلی افراد یکسانی در طول زمان دنبال می شوند می توانید به تغییرات به وجود امده در افراد خاص توجه کنید و همچنین دلایل احتمالی را که باعث این تغییرات شده اند پیدا کنید برعکس تغییرات به وجود امده در افراد در تحقیقات هم دسته و روندپژوهی قابل بررسی نیستند ، چون افراد متفاوتی در نمونه گیری در هر مقطع جمع آوری اطلاعات انتخاب می شوند(نصر و همکاران، 1389).
   به عنوان مثال در بررسی «روند فرایندها » می توان بررسی سیر تحول ثبت نام دانشجویان دختر در آموزش عالی کشور را مورد نظر قرار داد. در مورد یک گروه «گروه ویژه »، می توان پیشرفت تحصیلی پذیرفته شدگان به دانشکده های جامعه شناسی و علوم تربیتی ورودی سال 1370 را مورد نظر قرار داد . درباره ی بررسی گروه منتخب ، معمولا پاسخ به این سوال مورد نظر است : چه تغییراتی در افراد خاصی ( گروه منتخب ) به وجود آمده است و علت تغییرات چه بوده است ؟ برای مثال، بررسی عوامل موثر در پیشرفت تحصیلی دانشجویان سهمیه ای در رشته های مهندسی ورودی 1367 دانشگاه تهران را می توان نمونه ای از موضوعات تحقیق « پیمایشی گروه منتخب » دانست(سرمد و همکاران، 1390).

ج- روش دلفی : زمانی که بخواهیم درباره ی اتفاق نظر یک جمع صاحب​نظر درباره ی یک موضوع خاص به بررسی بپردازیم از روش دلفی استفاده می شود .برای این منظور اولین قدم ان است که مجموعه ای از سوال ها یا گویه هایی درباره ی مسائل تهیه کرد و ان را برای تمام اعضای هیئت علمی ارسال داشت و از انان خواست که درجه ی اهمیت آن ها را مشخص کنند . پس از گرداوری داده ها در دور اول ، رتبه بندی های به دست امده درباره ی مسائل مشخص شده و در دور بعد پرسشنامه ای تنظیم می شود که حاوی رتبه بندی حاصل از نظر خواهی در دور اول است . از پاسخ دهندگان در دوم خواسته می شود در صورتی که نظرشان ، با رتبه بندی به دست امده مطابقت ندارد نسبت به توجیه تفاوت نظر خود با نتایج دور اول یا تعدیل ان اقدام کنند . بدین طریق می توان به یک توافق از نقطه نظر تشخیص مسائل یاد شده دست یافت(سرمد و همکاران، 1390).

   برخی نویسندگان از جمله بورگ و گال (1989) تحقیقات تحولی را زیر مجموعه ای از تحقیقات پیمایشی دانسته اند در حالی که برخی دیگر تحقیقات تحولی را به بررسی روندها و تحول پدیده های مورد بررسی در طول زمان می پردازد(سرمد و همکاران، 1390).

پیمایش الکترونیکی 

   این روش تحقیق، از سال 1990 رواج یافت و امروزه به طور فراوان مورد استفاده قرار می‌گیرد و با گسترش اینترنتی توجه بیشتری به این‌گونه پیمایش شد(همدانی،1391).

انواع روش پيمايشي از دیدگاهی دیگر:

‏ ‏1- پيمايش توصيفي (پيمايشهاي آماري):بررسي تمام افراد جامعه (سرشماري) يا معرفي از جمعيت نمونه و ‏تعميم نتايج به كل جامعه آماري‏ (الف) تحقيقات مقطعي يا عرضي:پژوهشي است كه در يك زمان معين و براي كنكاش يك واقعيت بكار ‏برده مي‌شود.‏ ‏ (ب) تحقيقات طولي يا تداومي: پژوهشي است در چند مقطع سري زماني جهت مقايسه و تجزيه و تحليل ‏مقاطع مختلف زماني مي‌باشد.‏ 

2- پيمايش تحليلي (پيمايش‌هاي ربطي): بررسي و تجزيه و تحليل روابط بين متغيرهاي معين، جهت بيان ‏خصوصيات معرف گروه مطالعه (آزادبخت، 1391).

ابزار روش تحقیق پیمایشی 

گردآوری داده‌ها: داده‌ها در تحقیق پیمایشی از طریق چند تکنیک‌ زیر به دست می‌آیند: 1- پرسشنامه 2-مصاحبه ساختمند 3- مصاحبه عمیق 4- مشاهده  ‌5- تحلیل محتوا اما پرکاربردترین تکنیک، همان پرسشنامه است. داده‌های تجربی از نوع دست اول و شیوه کسب اطلاعات به صورت مستقیم و مصاحبه حضوری است. البته می‌توان داده‌ها را از طریق تلفن، اینترنت و پست نیز گردآوری کرد؛ اما تأکید ما بر سوال مستقیم است.اما در واقع داده ها را به دو روش اصلی یعنی پرسشنامه
  یا مصاحبه
 می توان جمع اوری کرد . پرسشنامه حاوی سوالات کتبی ای است که مردم بدون نیاز به مصاحبه گر و به طور مستقیم به انها پاسخ می دهند . پرسشنامه را هم می توان به طور مستقیم روی افراد پاسخگو اجرا کرد و هم می توان پست کرد و از پاسخگویان خواست تا پس از تکمیل ، ان را به نشانی محقق بفرستند . مصاحبه مشتمل بر یک مصاحبه گر است که سوالات را برای پاسخگویان می خواند و پاسخ های انها را ثبت می کند . مصاحبه را می توان به صورت حضوری و چهره به چهره و یا به صورت تلفنی اجرا کرد(همدانی،1391).

در برخی از تحقیقات پیمایشی از هر دو روش پرسشنامه و مصاحبه استفاده می شود یعنی برخی از سوالات را خود پاسخگویان تکمیل می کنند و برخی دیگر را مصاحبه گران از انها می پرسند. از آنجا که هم در پرسشنامه و هم در مصاحبه از مردم خواسته می شود تا به سوالات پاسخ گویند، یک مشکل اساسی هر دو، نوع سوالی است که باید پرسیده شود. نکته مهمی که در تحقیق پیمایشی باید بران تاکید کرد این است که این روش تنها آنچه را مردم در مورد افکار، احساسات و رفتارهای خود می گویند می سنجد. بنابراین مطالعات پیمایشی همیشه داده هایی را به دست می دهند که مردم درباره ی آنچه انجام می​دهند چه می​گویند، نه آنچه در واقع انجام می​دهند(بیابانگرد،1386).
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