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 چكیده

 یها تیروا لیو تحل یریگ شکل یچگونگ یمقاله به بررس نیا
 9910کرمانشاه در سال  ۀزلزل انیدر جر یفارس تریکاربران در توئ

 نیدر ا یفارس تریمسلط در توئ یها تیروا ن،ی. علاوه بر اپردازد یم
 یها تیخواهد شد تا مشخص شود کدام روا ییشناسا زین دادیرو

 نیاند. با توجه به ا بوده کیهژمون یاعاجتم ۀرسان نیکاربران در ا
تازه است که  یوضوعهنوز م تریگرفته در توئ شکل یها تیکه روا

چارچوب  توان یآن هستند، نم ۀدربار قیمحققان مشغول تحق
ابتدا با مرور  ل،یدل نی. به همافتیآن  یبرا یمتقن ینظر
عمدتاً مدل ) تر،یدر توئ ها تیروا ۀموجود دربار یها دگاهید
 یها تیفیبحث اوچس و کپس از ک ،یلبف و والتزک ۀانیختارگراسا
 ۀنیتا زم شود یکوچک( تلاش م یها نداستا افتیو ره ییروا
برای گردآوری شود.  جادیامر ا نیا یواکاو یبرا یمناسب ینظر
 تیتوئ 59104تکست،  سکاورید نیبا استفاده از پلتفرم آنلا ها، داده
 9910سال  درکرمانشاه  ۀپس از وقوع زلزل ییساعت ابتدا 54در 
و  یرصدد 92 ۀنمون کی یشد. سپس با انتخاب تصادف یآور جمع
 نیا ،یاجتماع یها گفتمان رسانه یانتقاد لیبر روش تحل هیبا تک
آن بود که سه نوع  ۀدهند نشان قیتحق جیشد. نتا لیهاتحل تیتوئ
 یها تیمنفرد، روا یها تی: رواردیگ یشکل م تریدر توئ تیروا

مقاله به  هادر تیروا نیاز ا کی. هر یوصل یها تیمرجع و روا
نشان داد  نیهمچن قیتحق جیاند. نتا گرفتهمورد بحث قرار  لیتفص

و  یمسلط اغلب انتقاد یوصل یها تیمرجع و روا یها تیکه روا
 هستند. یاسیس

 ـتحل ،یاجتماع یها رسانه تر،یتوئ ،ییگو داستان ت،یروا :ها کلیدواژه  لی

 .یگفتمان انتقاد

Abstract 

This study explores the essence of narratives and 

narrativity on Persian Twitter. Considering the 

importance of narratives in shaping human’s 

cognition and understanding, it is necessary to 

know their structure and nature in digital age, 

especially on the favorite social platform for live 

reporting and communication in social, political 

and even natural crises: Twitter. Under the general 

guidelines of critical discourse studies and 

following on KhosraviNik’s model of doing 

Critical Discourse Studies on social media spaces, 

this paper tries to understand how a narrative is 

produced on Twitter, and how it develops to a 

dominant one. The research was conducted using 

a tweet corpus of 23964 tweets, gathered in the 

first 24 hours after the 2017 Kermanshah 

earthquake. The results show that three different 

kinds of narratives are shaped on Twitter: Tweety 

narratives, Master narratives, and Connective 

narratives. These narratives generally have the 

essential elements of narrativity, while they lack 

some parts of a classic narrative. Furthermore, the 

findings confirm that the dominant narratives 

mainly advocate anti-state views and opinions. In 

fact, users framed and narrated the crisis by 

applying preexistent and emergent political stories 

to them. 

Keywords: Narrative, Storytelling, Twitter, social 

media, Critical discourse studies. 
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 مقدمه
های مهمی است که انسان  گویی و روایت کردن از راه داستان

همواره برای معنابخشیدن به جهـان پیرامـون خـود اسـتفاده     
هـایی دارنـد    است. در واقع، هر چند این دو مفهوم تفاوت کرده

گویی نیـز در معنـای روایـت     اما در علوم اجتماعی، از داستان
(. در یـک  5005، 9ولشود )اولرنشا و کرس ـ کردن استفاده می

توان چارچوبی شناختی و مفهـومی   تعریف ساده، روایت را می
کند از طریق آن، معنای اتفاقـات   دانست که به فرد کمک می 

شـود را   کند یا از آنها باخبر مـی  و رویدادهایی که مشاهده می
های شناختی، حـوادث   درک کند. افراد با ساخت این چارچوب

به هم مرتبط ساخته و معنای آنها را  و رویدادهای گوناگون را
هـا، سـلایق و    هـا، تجربـه   با اِعمـال و دخیـل کـردن دیـدگاه    

هـا   سازند. در واقـع، سـاخت روایـت    های خود برمی ایدئولوژی
 توسط افراد راهی برای تفسیر جهان است. 

عنوان ابـزاری بـرای معنابخشـی و     که به روایت، هنگامی
کنـد   مـانی پیـدا مـی   برساخت جهـان درک شـود، بُعـدی گفت   

دهنـدۀ نـزاع    (؛ بُعـدی کـه نشـان   9119، 5دایک و کینش )ون
هاسـت. در   ها و افراد مختلف برای شکل دادن به روایت گروه

ها معنای امـور مختلـف را تولیـد و     واقع، افراد از طریق روایت
کنند و بنابراین وقتی کسی بتوانـد معنـای مـوردنظر     درک می

تواند قـدرت را نیـز    سلط سازد، میها م خود را از طریق روایت
در دست بگیرد. به همین دلیل است که روایت، محملی برای 

هـا ریشـه در    نزاع بر سر قدرت است. در واقع، قـدرت روایـت  
های شـناختی   نقش آن برای تبدیل وقایع پیچیده به چارچوب

برای افراد دارد. اینجاست که هر گونه جذابیت، درگیرشـدگی  
شـود )راسـل و    اع شکل گرفتـه و درک مـی  و تلاش برای اقن

 (. 5094، 9همکاران
ها و روایت کردن با ظهور و فراگیر شدن  اهمیت روایت

اسـت )پـیج و    های اجتماعی بیش از پـیش نیـز شـده    رسانه
هــا، تــوئیتر نقــش  (. در بــین ایــن رســانه5099، 4همکــاران

گری کاربران، خصوصاً در جریان رویدادهای  در روایت مهمی
)ماننـد اعتراضـات سیاسـی، رخـدادهای اجتمـاعی و      جمعی 

، 0؛ پاپاچاریسـی 5092، 2حوادث طبیعی( یافته است )هوپکـه 
ــه 5094 ــب ب ــدادها اغل ــن روی ــوئیتر در ای خــاطر  (. نقــش ت

                                                                         
1. Ollerenshaw & Creswell 

2. van Dijk & Kintsch 

3. Roselle, Miskimmon, & O’Loughlin 

4. Page, Harper, & Frobenius 

5. Hopke 

6. Papacharissi 

ــت ــت    قابلی ــی آن اس ــای فن ــارده ــوئیتر 5090، 7)برن (. ت
های سریع و  رسانی ترین رسانۀ اجتماعی برای اطلاع مناسب
کاراکتری ایـن   940(. محدودیت 5090، 1است )هرمیدا زنده

باعث شده تا کاربران تنها بتوانند  1نویسی شبکۀ میکروبلاگ
اصل مطلب را منتشـر کننـد. همچنـین قابلیـت ارجـاع بـه       

هـای کـاربران    دیگران، هشتگ زدن و توئیت مجدد توئیـت 
سازی در  شود تا سرعت انتشار و شبکه )ریتوئیت( موجب می
بازبودگی توئیتر نیز عامل دیگری برای  این رسانه بالا برود.

تقویت نقش آن است. هر کاربر، خواه کاربر دیگـر را دنبـال   
هـای دیگـر کـاربران     تواند به توئیـت  کرده باشد یا خیر، می

ها نیز کاربران را حـول مسـائل    دسترسی پیدا کند و هشتگ
کنند. همۀ این موارد باعث شـده   مشخص گرد هم جمع می

 مان وقوع بحران انتخاب اول کاربران باشد.تا توئیتر در ز
ــوئیتر در    ــش ت ــاره نق ــدد درب ــات متع ــود تحقیق ــا وج ب

ــاآرامی   ــم از ن ــی اع ــدادهای سیاس ــات و   روی ــا، اعتراض ه
؛ بـود و  5091و پاپاچاریسـی،   90هـا )بوژکوفسـکی   انتخابات
ــه ــایلون 5094، 99دالریمپ ــه ب ــوفکی5092، 95؛ گونزال ، 99؛ ت

ــا5097 ــزک و ا5097، 94؛ ادوپـ ــمیت؛ وچشـ (، 5099، 92سـ
تحقیقات اندکی درباره نقش این رسانۀ اجتماعی در حوادث 

ــود دارد.   ــیل و ... وج ــه، س ــد زلزل ــی مانن ــین،  طبیع همچن
تحقیقات موجود، چه در حوزۀ سیاسی و چه در حوزۀ حوادث 

اند. در حوزۀ  گری در توئیتر نپرداخته طبیعی، به مطالعۀروایت
شـناختی،   های زبان یلسیاسی، تمرکز مطالعات در حوزۀ تحل

دهی بـه آن   بندی رویداد و چارچوب عمدتاً بر چگونگی قالب
(، بـا مطالعـه و   5092عنـوان مثـال، هوپکـه )    است. بـه  بوده

ــل  ــرده  globalfrackdown#تحلی ــلاش ک ــا   ت ــت ت اس
های تولیدشده توسـط فعـالان در ایـن هشـتگ را      چارچوب

 90لـز و-ای دیگر، جکسـون و فوکـو   شناسایی کند در مطالعه
اند که چگونه شهروندان معمولی بـه   ( مشخص کرده5090)

های توئیتری را بـرای   نگاران، شبکه همراه فعالان و روزنامه
بحث دربارۀ نژاد، نیروی پلیس، دولت و عدالت با استفاده از 

#Ferguson ــکل داده ــوئیتر در     ش ــش ت ــارۀ نق ــد. درب ان

                                                                         
7. Barnard  

8. H ermida  

 کاراکتر افزایش یافته است. 510این محدودیت در حال حاضر به  .1
10. Boczkowski  

11. Bode & Dalrymple 

12. González-Bailón 

13. Tufekci 

14. Udupa 

15. Wojcieszak & Smith  

16. Jackson & Foucault Welles 
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ن تـوان بـه دو پـژوهش پیرامـو     رویدادهای طبیعی نیز مـی 
 9چـو، جانـگ و پـارک   بلایای طبیعی در ژاپن اشـاره کـرد.   

ــیم 5099) ــورث و ک ــۀ 5099) 5( و ج ــا مطالع ــاملات  ( ب تع
در ژاپــن بــر نقــش  تــوئیتری در جریــان زلزلــه و تســونامی

اند.  رسانی توئیتر تاکید کرده دوستانه و اطلاع ارتباطی، انسان
یای علاوه بر اندک بودن تحقیقات دربارۀ نقش توئیتر در بلا

ها در تـوئیتر در خـلال    گیری روایت طبیعی، چگونگی شکل
ها در  است. البته غفلت از روایت این اتفاقات نیز مغفول مانده

توئیتر، محدود به حوزۀ بلایـای طبیعـی نیسـت و در حـوزۀ     
 سیاست و اجتماع نیز با این خلأ مواجه هستیم.

هـا در   گیـری روایـت   شکل فرایندهدف این مقاله، تحلیل 
وئیتر با تمرکز بـر حـوادث طبیعـی اسـت تـا از ایـن طریـق        ت

به بتوانیم، تا حد امکان، خلأ تحقیقاتی موجود را مرتفع کنیم. 
زلزلـه در جریـان   #تمرکز این تحقیق برهشتگ همین دلیل، 

است. توئیتر عـلاوه بـر نقـش     9910زلزلۀ کرمانشاه در سال 
میت زیادی که در عرصۀ جهانی دارد، در ایران نیز از اه مهمی

هـا   برخوردار است؛ با این وجود تحقیقات چندانی دربارۀ روایت
 در این رسانۀ اجتماعی در ایران وجود ندارد. 

های کاربران تـوئیتر در مـوارد مختلـف، اتفاقـات      کنش
اسـت.  انتخابـات    سیاسی در ایران را تحت تـاثیر قـرار داده  

و حوادث پـس از آن یکـی از    9911ریاست جمهوری سال 
های بارزی است که تاثیرگذاری تـوئیتر بـر رونـدهای     مثال

دهد تـا جـایی کـه برخـی      سیاسی جامعۀ ایران را نشان می
انقـلاب  »محققان از اعتراضات بعد از آن انتخابات با عنوان 

(. همچنین استفاده از 5001، 9نام بردند )مروزوف« توئیتری
یتر در ترنـد، تصـویری از میـزان اسـتفاده از تـوئ      ابزار گوگل

را در اختیـار مـا    11دوران انتخابات ریاست جمهوری سـال  
 دهد. قرار می

 
 ترند( شده توسط ابزار گوگل روند علاقۀ کاربران ایرانی به توئیتر )طراحی .1شکل

 
استفادۀ کاربران ایرانی از توئیتر در زمـان انتخابـات   959
 به اوج خود رسیده و بعد از آن دیگر هرگز به این 11سال 

(.  نقش توئیتر در ایـن رویـداد   9است )شکل  میزان نرسیده
ای بود که مسئولان این رسانۀ اجتماعی بـه   گونه سیاسی به

درخواست دولت آمریکا، زمان انجام تغییرات در توئیتر کـه  
موجب خارج شدن این سایت از دسـترس کـاربران ایرانـی    

(.حضـور  5001، 4شـد را بـه تعویـق انداختنـد )کارافـانو      می
دهندۀ اهمیـت   های سیاسی کشور در توئیتر نیز نشان چهره

و اثرگذاری این رسـانه اسـت. در حـال حاضـر، از رهبـر و      
رئیس جمهور گرفته تا تعـداد زیـادی از وزرا و نماینـدگان    
ــن     ــتند. ای ــو هس ــوئیتر عض ــس در ت ــابق مجل ــی و س فعل

                                                                         
1. Cho, Jung & Park 

2. Hjorth & Kim 

3. Morozov 

4. Carafano  

ــره ــوئتیر    چه ــتفاده از ت ــا اس ــواردی ب ــی در م ــای سیاس ه
در اثرگذار باشند. یک مثال بارز وند اتفاقات اند بر ر توانسته

این زمینه، استفادۀ محمدجواد ظریف، وزیر خارجه در زمان 
، 2)هوشــمند انجــام مــذاکرات بــر ســر برجــام اســت     

.بنابراین هر چنـد تعـداد کـاربران ایرانـی عضـو در      (5092
هـای بـالا و    طور دقیق مشخص نیست، اما مثـال  توئتیر به

دهنـدۀ اهمیـت و    حکومت نشـان های سیاسی  حضور چهره
 اثرگذاری این رسانۀ اجتماعی است.  

رغـم انجـام برخـی     با وجود این اهمیت و همچنین علـی 
؛ 5091، 0تحقیقات درباره توئیتر در ایران )مرچانت و همکاران

(، در زمان اجـرای ایـن تحقیـق،    5090، 7مرچانت و همکاران
نشـده بـود.    ها در توئیتر فارسی انجـام  پژوهشی دربارۀ روایت

                                                                         
5. Hooshmand  

6. Marchant, Ormson, Honari, & Sabeti 

7. Marchant, Sabeti, Bowen, & Kelly 
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شود بـا انجـام ایـن تحقیـق در وهلـۀاول       بنابراین، تلاش می
ها در توئیتر را مشـخص کـرده و    گیری روایت چگونگی شکل

های تـوئیتری در بلایـای    علاوه بر این، نقش توئیتر و روایت
طبیعی را تحلیل کنیم. در نهایت، این مقالـه بـه رونـد تولیـد     

نی در توئیتر نیز کمـک  های کاربران ایرا دانش در مورد کنش
 خواهد کرد. 

 گری در توئیتر چارچوب نظری: روایت و روایت
در مورد چیستی روایت دو دیـدگاه عمـده وجـود دارد کـه در     

های ساختاری روایت و در دومـی تاکیـد    اولی تاکید بر ویژگی
( از روایـت، مبنـای   5007بر محتوا اسـت. تعریـف کرسـول )   
مثابۀساختار است. کرسول  به مناسبی برای بحث دربارۀ روایت
( روایت را عبـارت از هـر   5004)همان( به نقل از زارنویسکا )

داند که به یک رویداد/کنش  نوع متن نوشتاری یا گفتاری می
صورت زمانی به هم  ها که به ای از رویدادها/کنش یا مجموعه

دهد. این تعریـف بـه    بخشد و شکل می مرتبط هستند معنا می
ی روایت اشاره دارد. ایـن عناصـر در تعریـف    چند عنصر اساس

اند. آنها معتقدند  تر شده ( برجسته9117) 9هینچمن و هینچمن
هـایی بـا نظـم     عنوان گفتمان ها در علوم انسانی باید به روایت

دار بـرای   ای معنـی  ای مشخص که رویدادها را به شـیوه  رشته
ارائه به مخاطبان از پیش معلوم، به هـم متصـل کـرده درک    

ها به جهان یا تجـارب افـراد از آن،    شوند. در این معنا، روایت
 بخشند.  معنا می

بر اساس این مباحث، سه عنصر اساسـی بـرای روایـت    
، 5شــود. ایــن عناصــر عبارتنــد از: زمانمنــدی مشــخص مــی

(. همچنین، مـدل  5002، 9معناداری و اجتماعی بودن )جین
تار و ( بـرای درک سـاخ  9117) 4ساختاری لبـف و والتزکـی  

شکل روایت و چگونگی ساخت آن ضـروری اسـت. از نظـر    
هـا مشخصـات سـاختاری یکسـان دارنـد کـه        آنها، روایـت 

تواند برای شناسایی و تحلیل روایت استفاده شود. البتـه   می
طور کـه از   باید دقت داشته باشیم که مدل ساختاری، همان

د گذار نام آن پیداست، تاکید را بر ساختار و شکل روایت می
دهد. من برای رفـع ایـن خـلأ،     و محتوا را مد نظر قرار نمی
مثابۀکردار، بر نقـش محتـوا در    هنگام بحث دربارۀ روایت به

( معتقدنـد  9117روایت تاکید خواهم کرد. لبف و والتزکـی ) 
که یک روایت کامل شش عنصر اصلی دارد. این عناصر در 

 اند. ارائه شده 9جدول 

 

 9594 (9117نظر لبف و والتزکی ) عناصر روایت از .1جدول 

 توضیح عنصر

 ای از موضوع و چرایی اهمیت آن خلاصه 2چکیده

 0زاویۀ دید
گیری خواننده نسبت به آنها را  کنندگان که جهت ها، مختصات، زمان، مکان، موقعیت و مشارکت اطلاعاتی دربارۀ ویژگی

 کند تعیین می

 دهند یاتفاقاتی که واقعا رخ م 7کننده کنش تعیین

 گر معنای اتفاقات از نظر روایت 1ارزیابی

 گیری، پایان روایت کنش نهایی، نتیجه 1بندی پایان

 دهد ای بزرگتر قرار می کنندۀ روایت به جهان اجتماعی، چیزی که روایت را در زمینه وصل 90لولا

                                                                                                                                                            
1. Hinchman & Hinchman 

2. Temporality  

3. Jane 

4. Labov & Waletzky 

5. Abstract 

6. Orientation  

7. Complicating action  

8. Evaluation  

9. Resolution  

10. Coda 
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طور خلاصـه مشـخص کنـد     هدف چکیده این است که به
ولاً در قالـب یـک یـا دو    روایت در مـورد چیسـت. چکیـدهمعم   

آیـد و ایـدۀ اصـلی روایـت را بیـان       عبارت در ابتدای روایت می
تر است. کـارکرد ایـن قسـمت     کند. نقش زاویۀ دید اما مهم می

گیری مخاطب نسبت بـه اشـخاص، زمـان،     این است که جهت
( 9175های رفتاری را تعیین کند. البتـه لبـف )   مکان، و موقعیت

مـدل اذعـان کـرد کـه زوایـۀ دیـد و مـواد        بعداً در بازبینی این 
آینـد و   صورت یک بخش مجـزا نمـی   دهنده آن الزاماً به تشکیل
ــد در دل بخــش مــی هــای  هــای دیگــر خصوصــاً کــنش توانن
سـادگی   کننـده بـه   هـای تعیـین   کننده قرار بگیرند. کـنش  تعیین

دهد. کـنش   کنند که چه اتفاقاتی در روایت رخ می مشخص می
دهـد کـه    صلی هر روایـت را تشـکیل مـی   کننده، بخش ا تعیین

گیرد. عنصر بعدی این مدل، ارزیابی  بدون آن روایت شکل نمی
گر معنای مورد نظر  است. ارزیابی در واقع جایی است که روایت

کنـد و هــدفش از روایـت بــرملا    خـود از اتفاقــات را بیـان مــی  
گـر   شود. اینجا، جایی است کـه معنـای مـورد نظـر روایـت      می

(، ارزیـابی بـین   9117شود. از نظر لبـف و والتزکـی )   ساخته می
گیرد و حالتی از تعلیق و  بندی قرار می کننده و پایان کنش تعیین

شـود   وجود می آورد که باعث جلب حواس مخاطب می تنش به
کنـد. لکـن، برخـی     و او را برای شنیدن ادامۀ روایت ترغیب می
ند در دل روایـت  توا دیگر از محققان معتقدند که ارزیابی نیز می

طور صـریح بیـان شـود.     مستتر باشد و نیازی نیست که الزاماً به
همچنین الزامـی وجـود نـدارد کـه ارزیـابی حتمـاً بـین کـنش         

هـای   تواند در قسـمت  بندی قرار بگیرد و می کننده و پایان تعیین
دیگر نیز بیاید. نتیجۀ نهایی روایت و کـنش نهـایی در قسـمت    

ود. در ایـن قسـمت اسـت کـه مشـخص      ش بندی ارائه می پایان
انـد و بـه    کننده چگونـه خاتمـه یافتـه    های تعیین شود کنش می

شود. آخرین عنصر مـدل سـاختاری، لـولا     عبارتی معما حل می
دهد و وجـه دیگـر آن    است. یک وجه لولا را روایت تشکیل می

را جهان اجتماعی. از طریـق لولاسـت کـه روایـت بـه جهـان       
 شود.   می اجتماعی متصل و مربوط

بعــد از ارائــۀ مــدل ســاختاری توســط لبــف و والتزکــی  
(، محققان توجه بیشتری به ابعاد دیگر روایت به غیـر  9117)

از ساختار و فرم آن نشان دادنـد. در واقـع، مـدل سـاختاری     
ــونگی   ــفاف و سرراســتی از چیســتی و چگ درک روشــن، ش

دهد اما در تبیین و شناسایی دیگر  ساخت روایت به دست می
های روایت ناکام است. همچنـین، ایـن مـدل عمـدتاً      ویژگی

اش را از پوزیتیویسم و اثبـات گرایـی وام    های فلسفی مایه بن
دانـد   گیرد. به این معنا که متن را موجودیتی مستقل مـی  می

شمول و مشخص دارد. این معنـا   دست، جهان که معنایی یک
دی گر ساخته شده و در قالـب روایـت صـورتبن    توسط روایت

هـای جدیـد، خصوصـاً     ها و دیدگاه شود. با پیدایش نظریه می
مدرنیستی، نیاز به بازبینی و  مکاتب پساساختارگرایانه و پست

شـود. البتـه    اصلاح مدل ساختاری بیش از پـیش حـس مـی   
اصلاح این مدل هدف این تحقیق نیست، اما تا جایی که به 

 ـ  شود در ادامه تلاش مـی  هدف تحقیق مربوط می ا از شـود ت
مدل ساختاری فراتر رفته و مسئلۀ محتوا را بیشتر مورد بحث 

 قرار دهیم. 
مدل ساختاری بر پایه یک دوانگاری بنـا شـده کـه یـک     

داند یا خیر. به این معنـی کـه متنـی کـه      متن را یا روایت می
روایت نباشد، ناروایت است. بنیـان اصـلی چنـین دیـدگاهی،     

دیـدگاه توسـط مکتـب     ثابت و لایتغیر بودن متن است. ایـن 
است. از  مطالعات فرهنگی و هرمنوتیک به چالش کشیده شده

(، سه نوع خوانش متفـاوت از  5097، 5)شاو 9هال نظر استوارت
ــابلی. در      ــاد و تق ــلط، متض ــوانش مس ــود دارد: خ ــتن وج م

های متضاد و تقابلی، خواننده الزاماً معنای مـورد نظـر    خوانش
ه ایـن معنـا را بـا توجـه بـه      کند بلک ـ نویسنده را دریافت نمی

سـازد. بنـابراین    ها، تجربیات، علایق و سلایق خود می دانسته
صورت یک روایـت قرائـت    فردی ممکن است یک متن را به

کند، متنی که از نظر دیگـری ممکـن اسـت سـاختار روایـی      
نداشته باشد. بنابراین، روایت بیش از آنکه نتیجۀ وجود عناصر 

ارکردهای معناسازانۀ شناختی است متنی باشد، حاصل ک درون
عنوان  متنی، در این معنا، تنها به (. عناصر درون5097، 9)سدلر

هـا و   کننـد. در نتیجـه، روایـت    گـر عمـل مـی    راهنما و اشـاره 
ها در ذهن خوانندگان قرار دارند و به همین دلیل قابل  داستان

تقلیل به متون روایی نیستند، بلکـه تنهـا توسـط ایـن متـون      
 مایی و فراخوانی می شوند. راهن

-بنابراین، بهتر است به جای تمرکز بـر دو گانـه روایـت   
بگـذاریم.   4منـدی  ناروایت، تمرکز خـود را بـر مفهـوم روایـت    

هـایی دارد   مندی به این معناست که هر متنـی ویژگـی   روایت
هایی روایی در ذهن مخاطب را ممکن ساخته و  که بروز پاسخ
( معتقدند کـه روایـت،   5009) 2کند. اوچس و کپس تقویت می

عنوان یک مفهوم فازی در نظر گرفته  تواند به به این معنا، می
منـدی را   شود که برخی متون مقدار بیشتر یا کمتری از روایت

                                                                         
1. Hall  
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3. Sadler 

4. Narrativity  

5. Ochs & Capps 
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( پـنج کیفیـت   5009دهند. اوچس و کـپس )  از خود نشان می
شـده توسـط    های روایی معرفی اند. کیفیت روایی معرفی کرده

هـا،   به جامعیـت و پویـایی تعریـف ایـن کیفیـت     آنها، با توجه 

منـدی   مبنایی مناسب برای شناخت و تشخیص سطح روایـت 
هـا را معرفـی    ، این کیفیت5سازد. جدول  یک متن فراهم می

  است. کرده

 (5009های روایی )اوچس و کپس،  کیفیت .2جدول 

 موضع اخلاقی خطی بودن تنیدگی درهم ارزشمندی گری روایت

یـک فـرد یـا     روایت توسـط 
ــده ــه   عـ ــراد گفتـ ای از افـ

 شود؟ می
 جمعی -راوی مفرد

ارزش روایت از نظر اهمیـت و  
 ارتباط

 
 پایین-بالا

میزان وابستگی روایـت بـه بافتـار    
 بلاواسطۀ خود

 
 قابل جدا شدن -تنیدگی زیاد درهم

ساختار زمـانی روایـت   
 چگونه است؟

 
 غیرخطی -خطی

گـر نسـبت    موضع روایت
بــــــه رویــــــدادهای 

 شده روایت
 متغیر -ثابت

 
با توجه به ایـن ابعـاد، یـک مـتن در طیـف روایـی قـرار        

قرار دارد که یـک  « روایت کامل»گیرد. در یک سر طیف،  می
گوینده دارد، ارزش بالایی بـرای گفـتن دارد، از نظـر زمـانی     
خطی است و ساختار علّی دارد، معمـولاً قابـل جـدا شـدن از     

ص و ثابت است. در سر بافتار است و موضع اخلاقی آن مشخ
های ضعیف وجود دارد که عموماً راویان  دیگر طیف نیز روایت

متعدد و فعال دارد، ارزش گفته شـدن آن متوسـط اسـت، بـا     
اسـت،   تنیـده  هـایی حـول خـودش درهـم     ها و فعالیت گفتمان

ساختار غیرخطی و غیرروایی دارد و موضـع اخلاقـی آن نیـز    
 (.5092، 9سیال است )دایتر

هـای روایـی    هـای تـوئیتر، کیفیـت    ه بـه ویژگـی  با توج ـ
(، رهیـافتی مناسـب   5009شده توسط اوچس و کپس ) معرفی

( سـه  5097هـای تـوئیتر اسـت. سـدلر )     برای تحلیل روایـت 
ــه روایــت در رســانه  هــای اجتمــاعی را شناســایی  رویکــرد ب

هـا بـا پایگـاه     است. اولـین رهیافـت، جـایگزینی روایـت     کرده
(، 5009) 9، او با ارجاع بـه کـار مـانویچ   است. در واقع 5ها داده

کند که انتقالی از روایـت بـه سـمت پایگـاه داده رخ      بیان می
هـا مواجـه    است. از منظر این رهیافت، ما دیگر با روایـت  داده

عنـوان   های داده مواجهیم، چـرا کـه بـه    نیستیم بلکه با پایگاه
« گفتگوهای قابـل جسـتجو  »ها و دیگر اشکال  مثال، هشتگ

(، بیشتر خصلت یک پایگـاه داده ماننـد بـاز    5092، 4اوینگا)زاپ
پایان بودن و قابل بازیافت بودن را دارند تا این کـه   بودن، بی

های سنتی مانند خطی و کراندار بودن منطبق  بر منطق روایت
نگاری  ( نیز در تحقیق خود دربارۀروزنامه5090باشند. هرمیدا )

ــد مــی  ــر ایــن مســئله تاکی ــوئیتر ب ــد. او از اصــطلاح ک در ت ن
کند تا توضیح دهد چگونه  استفاده می« گزارشگری محیطی»

                                                                         
1. Dayter 

2. Database 

3. Manovich 

4. Zapavigna  

طور پیوسته، بـدون ایـن کـه     های کوچک از اطلاعات به تکه
نیازی به حصول یک ساختار فراگیر داشته باشند، به یکـدیگر  

شـوند. چنـین وضـعیتی موجـب تغییـر سـاختاری        اضافه مـی 
ئیتر موجـب شکسـته   شود. در واقـع تـو   ها در توئیتر می روایت

نگارانه شده و به جـای   های روزنامه شدن ساختار سنتی روایت
ــات ســیال، تکــه آن روایــت تکــه و چنــدوجهی از  هــا، تجربی

است. بحث هرمیدا )همان( دربارۀ  نگاری را پدید آورده روزنامه
طور کلی نیـز   نگاری به ها در حوزۀروزنامه تاثیر توئیتر بر روایت

 باشد.  تواند مورد توجه می
( رهیافت بعدی را در کارهای پاپاچاریسـی و  5097سدلر )

؛ پاپاچاریسی و فاطیما 5099، 2همکارانش )پاپاچاریسی و مراز
طـور   کند. آنها بـه  ( پیدا می5094؛ پاپاچاریسی، 5095، 0الیویرا

پذیرند اما  گری در توئیتر را می کلی ایدۀ محیطی بودن روایت
طور اساسی و زیربنایی بـا   توئیتر به ها در با این ایده که روایت

اند متفاوتند، چندان موافق نیستند. در نقطـۀ   آنچه که قبلاًبوده
گـویی کماکـان    مقابل، این محققان اعتقاد دارند کـه داسـتان  

ــن    ــت. ایـ ــوئیتر اسـ ــگری در تـ ــلی در گزارشـ ــیوۀ اصـ شـ
هاعمدتاً توسط افراد منفرد برای مخاطبـان مشـخص،    داستان

شوند. در واقـع   نه لزوماً مشارکتی گفته میصورت جمعی و  به
شده توسط اوچـس و   های روایی مشخص با استفاده از کیفیت

گـری در تـوئیتر    تـوان گفـت کـه روایـت     ( مـی 5009کپس )
شـود؛ افـراد مختلـف بـا ارسـال       صورت جمعی انجـام مـی   به

های مختلف در یـک کـنش جمعـی بـه تولیـد روایـت        توئیت
ن روند لزوماً بـا یکـدیگر هماهنـگ و    پردازند اما آنها در ای می

های گوناگون و متضـاد از یـک    شریک نیستند. چه بسا زاویه
اتفاق در یک روایت مشخص، ارائه شود. در نتیجۀاین کـنش  
جمعی و تحت تـاثیر کـاربران برجسـته بـا فالوئرهـای زیـاد،       

                                                                         
5. Wojcieszak& Meraz 

6. Papacharissi & De Fatima Oliveira 
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هـا کـه    ای از توئیـت  عنـوان مجموعـه   ها در تـوئیتر بـه   روایت
هـا   ها و کلیدواژه یکدیگر از طریق هشتگصورت ضعیف با  به

گیرند و در گذر زمان بـا ریتوئیـت و    اند، شکل می مرتبط شده
 (.5097شوند )سدلر،  فیوریت شدن بسط یافته و تقویت می

 9ها در تـوئیتر توسـط گئورکـاپولو    رهیافت سوم به روایت
رهیافـت  »اسـت. او ایـن رهیافـت را کـه      ( ارائه شـده 5090)

نامیده، براساس کارهای قبلـی خـود و   « 5چکهای کو داستان
( ادعـا  5007اسـت. گئورکـاپولو )   ( ارائه کـرده 5001) 9بمبرگ

های کوچک دربارۀ تعاملات روزمـره بایـد    کند که داستان می
چنـان کـه    عنوان نمونۀ اصلی روایت شناخته شوند و نـه آن  به

های جهانی و کاملاً ساختاریافته در حوزۀ  مرسوم است، روایت
گویی، از این منظر، به جایـاین کـه بـه شـکل      بیات. داستاناد

یک روایت منسجم و روشن که توسط یـک راوی منفـرد بـه    
شود درک شود، تبدیل بـه شـکلی    مخاطبان مجهول گفته می

شـود )سـدلر،    ای از معناسازی جمعی و مشارکتی مـی  محاوره
( این رهیافت به روایت را در برابـر  5090(. گئورکاپولو )5097

های سنتی به روایت ارائه کرده کـه عمـدتاً روایـت را     رهیافت
بسیار محدود، با مرزهای مشخص و وابسته به قیود متنـی در  

گیرند و همچنین، تنها یک شـکل طـولانی و بـدون     نظر می
انقطاع که اتفاقات گذشته یا مربوط بـه زنـدگی یـک فـرد را     

ز نظـر او،  داننـد. ا  عنوان روایت مجـاز مـی   کند را به روایت می
اند و  تکه ها هستند که تکه های کوچک نوعی از روایت داستان

ها از نوع سنتی که یـک راوی دارد   پایان باز دارند. این روایت
شـود فراتـر رفتـه، از     صورت یک سخنرانی مفرد ارائه می و به

کننـد   پایـان نیـز پیـروی نمـی     -وسـط  -ساختار زمانی آغـاز 
دتاً به مسائل بزرگ و پیچیده ها دیگر عم )همان(. این داستان

پاافتـاده را نیـز    اهمیت و پیش پردازند و اتفاقات عادی، بی نمی
هـای   گیرند. گئورکاپولو )همان( بـا توجـه بـه ویژگـی     دربرمی

هابـه   توئیتر، این رهیافت را ابزاری مناسب برای تحلیل توئیت
کنـد. در واقـع شـکل     های کوچک معرفی مـی  عنوان داستان
هـای اجتمـاعی،    ندرت در متون کوتـاه رسـانه   بهسنتی روایت 

ها در فیسبوک، شرح تصاویر در اینستاگرام،  روزرسانی مانند به
شود. به همـین   ها در فوراسکوئر و ... یافت می ها، نکته توئیت

دلیل نیاز به رهیافتی متفاوت برای تحلیل ایـن متـون وجـود    
 (.5092دارد )دایتر، 
( و 5009وچـس و کـپس )  ( بر اسـاس کـار ا  5092دایتر )

                                                                         
1. Georgakopoulou 

2. Small stories approach  

3. Bamberg  

(، سـه نـوع مشـخص روایـت را در تـوئیتر      5094گئورکاپولو )
بندی تـاخیری و   ، پایان4های خرد است: داستان شناسایی کرده

های سنتی در تـوئیتر مشـابه    های سنتی. ساختار روایت روایت
های کلاسیک است، بـا احتمـالا راوی منفـرد و     همان روایت

ز معمولاً از یک توئیت تشکیل های خرد نی طول زیاد. داستان
های سنتی را به هیچ وجـه ندارنـد.    شوند و  انسجام روایت می

داند روایتـی کـه شـروع     در آخرین نوع، خود نویسنده نیز نمی
بندی تاخیری نوعی  کرده به چه سرانجامی خواهد رسید. پایان

های دورگـه اسـت کـه بـر اثـر فوریـت در تـوئیتر و         از روایت
 آید.  های نوشتاری به وجود می تهمچنین محدودی

( و دایتر 5007،5094،5090هر چند کارهای گئورکاپولو )
کنـد،   ها در توئیتر را روشن می ( ابعاد مختلفی از روایت5092)

هـای   باید توجه کنیم کـه ایـن تحقیقـات عمـدتاً بـه روایـت      
هایی که در دل اتفاقـات   اند و روایت شخصی کاربران پرداخته

انـد.   دهند را نادیده گرفته اعی در جامعه رخ میسیاسی و اجتم
از این منظر، تحقیقات پاپاچاریسـی و همکـارانش بیشـتر بـه     

هـای   تحقیق حاضر نزدیک است اما آنها نیز عمـدتاً بـا روش  
گـویی در   انـد و داسـتان   ها پرداخته محاسباتی به تحلیل توئیت

نـد.  ا عنوان یک روند کلـی مـورد بحـث قـرار داده     توئیتر را به
شـود بـا تمرکـز بـر تـوئیتر       بنابراین، در این تحقیق سعی می

به این سـوال   9910فارسی در جریان زلزلۀ کرمانشاه در سال 
ها در توئیتر فارسـی چگونـه شـکل     پاسخ داده شود که روایت

 های مسلط در بین آنها، کدام هستند؟ گیرند و روایت می

 شناسی روش
قیق با اسـتفاده از وبسـایت   های مورد نیاز برای انجام تح داده

DiscoverText.com  گـــــردآوری شـــــد. وبســـــایت
DiscoverText.com   آوری  یک بستر آنلاین بـرای جمـع

های اجتماعی و تحلیل آنها اسـت. گـردآوری    های رسانه داده
هاپس از انتشار خبر وقوع زلزلـه در کرمانشـاه در سـاعت     داده

اعت ادامـه  س ـ 54شروع شدو تا  9910آبان  59دقیقه  59:22
توئیـت کـه در آنهـا از هشـتگ      59104داشت. در این زمان، 

زلزله استفاده شده بود گردآوری شد. با توجه به محـدودیت  #
شده، با اسـتفاده از   های گردآوری تحقیق و تعداد بالای توئیت

هـا   ای از این توئیت ، نمونهDiscoverTextامکانات پلتفرم 
 9000داد به حجـم   می ها را تشکیل درصد کل توئیت 92که 

مـورد بـه    909هـا نیـز    توئیت انتخاب شد. از بین این توئیـت 
زبــانی غیــر از زبــان فارســی بــود و از نمونــه خــارج شــدند.  

                                                                         
4. Tiny stories 
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دسـترس و بنـابراین    توئیت دیگر نیـز غیرقابـل   90همچنین، 
 غیرقابل کدگذاری بودند و آنها نیز از نمونه حذف شدند. 

هـا نیـز بـا اسـتفاده از      کدگذاری و تحلیـل توئیـت   فرایند
ــرم  ــذاری     DiscoverTextپلتف ــرای کدگ ــد. ب ــام ش انج
( بـرای  5097نیک ) شده توسط خسروی ها، از مدل ارائه توئیت

هـای اجتمـاعی )ارج(، اسـتفاده     تحلیل گفتمان انتقادی رسانه
نیک )همـان( دو محـور بـرای تحلیـل گفتمـان       شد. خسروی
طـور کلـی    کنـد. بـه   های اجتماعی ترسـیم مـی   انتقادی رسانه

در دل  9متنـی  توان گفت که محور افقـی بـه روابـط درون    می
ــه در رســانه  ــی شــکل گرفت هــای اجتمــاعی  کردارهــای متن

پردازد و محور عمودی هم خصائص خرد تحلیـل متنـی و    می
سیاسی کاربران در جامعه -هم بستر افقی را به بستر اجتماعی

عنی دیگر، این محور تحلیل متنی را بـه  سازد. به م مربوط می
انـد   اجتماعی که در جامعه شکل گرفته -های سیاسی گفتمان

کند. بنابراین، این مدل مبنایی مناسب برای تحلیـل   وصل می
طور مجزا و هم برای تحلیل آنها با توجـه بـه    ها هم به توئیت

هـای موجـود در ســطح جامعـه فــراهم     هـا و روایــت  گفتمـان 
ای کدگذاری همچنین از روش کدگذاری نظری و سازد. بر می

طور همزمان استفاده شد. شیوۀ کار بـه   ( به5092باز )سالدانا، 
هـای   این صورت بود که ابتدا براساس ادبیات نظری و تجربه

عنـوان محقـق، برگـۀ اولیـه      مبتنی بر مشاهدۀ مشـارکتی بـه  
کدگذاری تهیه شد. سپس سه کدگذار با استفاده از این برگـه  

ها پرداختند. هر گاه که سی درصد از برگۀ  ه کدگذاری توئیتب
شـد و   یافت، برگۀ کدگـذاری جدیـد تهیـه مـی     اولیه تغییر می

یافت. پس از رسـیدن بـه برگـۀ     کدگذاری برپایۀ آن ادامه می
هـا کدگـذاری    کدگذاری نهایی نیز، یک بار دیگر تمام توئیـت 

ر توئیـت  شد. واحد مشاهده در این تحقیق، توئیـت بـود و ه ـ  
طور بالقوه چندین کد را بخود اختصـاص دهـد.    توانست به می

های موجود شناسایی و تحلیل شـدند   ها و قالب در نهایت، تم
 گیرد. که در بخش بعد مورد بحث قرار می

 ها یافته
دهنـد امـا    ها خـود یـک روایـت را تشـکیل مـی      برخی توئیت

د در موجـو  هـای ازپـیش   هایی نیز هستند که به روایـت  توئیت
انجامنـد.   هـا مـی   دهند یا خود به تولید روایت جامعه ارجاع می
دهد که سه نـوع روایـت    های تحقیق نشان می بنابراین، یافته
هـای منفـرد    توان شناسایی کـرد. ابتـدا، روایـت    در توئیتر می

هـا در یـک    شوند. این روایت هستند که شامل یک توئیت می

                                                                         
1. Intertextuality 

کننـد. نـوع دیگـر     یتوئیت کامل شده و داسـتانی را بـازگو م ـ  
انجامد که  هایی می گیری روایت گری در توئیتر به شکل روایت
های ارجاعی یا همبسته نامیـد. در ایـن    توان آنها را روایت می

دهد و خـود   تنهایی یک روایت را تشکیل نمی مورد، توئیت به
کند.  هایی که از پیش در جامعه وجود دارند اشاره می به روایت

های مادر را  موجود نقش روایت های ازپیش ایتدر واقع، آن رو
های روایـی هسـتند.    کنند. نوع سوم روایت نیز، قالب بازی می

گـری اسـت کـه از     این نوع، در واقع نـوع ضـعیفی از روایـت   
کنش تعدادی توئیت به وجود آمده و در نتیجه یک قالب  برهم

 گیرد. قالب روایی نیاز به تخیل کاربران برای روایی شکل می
گیری  گیری دارد. در ادامۀ این بخش، به چگونگی شکل شکل

 پردازیم.  های آنها می ها و ویژگی هر یک از این روایت

 5های منفرد روایت
طـور   تواند برخی اوقات در یک توئیت منفرد بـه  مندیمی روایت

توانـد داسـتانی    کامل محقق شود. در واقع، یـک توئیـت مـی   
یک روایـت را شـکل دهـد.     کامل را بازگو کند و بدین طریق

هــای منفــرد اغلــب کوتــاه، خودبســنده و کــاربرمحور  روایــت
چرخد و معمـولاً   هستند؛ بدین معنی که روایت حول راوی می

درمورد اتفاقات و رویدادهایی است کـه بـرای شـخص راوی    
است. افزایش حد مجاز تعداد کاراکترها بـرای هـر    اتفاق افتاده
گیری ایـن نـوع    وئیتر به شکلتوسط ت 510به  940توئیت از 

است، چرا که احتمال بیشتری وجود دارد  ها کمک کرده روایت
کاراکتر بـازگو کننـد تـا     510که افراد بتوانند یک روایت را با 

طور بـالقوه روایـت    کاراکتر. همچنین، با وجود این که به 940
تواند در یک رشته توئیت بیان شود، کاربران با علـم   منفرد می

هـای   ن که رشته توئیت آنها ممکن اسـت در دل توئیـت  به ای
شـوند گـم شـوند،     مختلف که دربارۀ یک رویداد ارسـال مـی  

های خود را در یک توئیت بیان کنند.  کنند تا روایت تلاش می
هـای   ها با توجه بـه شـاخص   های این توئیت در ادامه، ویژگی

شود تـا درک   ( بیان می5009شده توسط اوچس و کپس ) ارائه
 بهتری از آنها پیدا کنیم. 

های منفـرد   طور که در بالا توضیح داده شد، روایت همان
هـا، شـامل یـک     تنها یک نویسنده دارند چرا که ایـن روایـت  

تواند بیشتر از یـک نویسـنده    توئیت هستند و یک توئیت نمی
داشته باشد. همچنین، ارزشمندی هر روایت باید با توجـه بـه   

ها  شود، چرا که این نوع روایت خود آن روایت خاص مشخص
اغلب فردی هستند و از یک روایت تـا روایـت دیگـر تفـاوت     

                                                                         
2. Tweety narratives  
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تنیـدگی نیـز،    تواند وجود داشته باشد. در مورد درهم زیادی می
های منفرد به شکل ضعیفی بـا زمینـۀ بلافصـل     اغلب روایت

توانند جدا از آن زمینه قرائت شوند. امـا   خود در ارتباطند و می
هایی خطی هستند و از این نظر بـا   ها، اغلب روایت این روایت

شکل سنتی روایـت همخـوانی دارنـد. همچنـین هنجارهـای      
های سـنتی ماننـد علّیـت و زمانمنـدی اغلـب در ایـن        روایت
شود. در نهایت در مورد موضـع اخلاقـی    ها مشاهده می روایت

ها ثابت است،  مشخص است که موضع اخلاقی در این روایت
ی فضای زیادی برای گفتن داستان ندارد و منطقـا  چرا که روا

 تواند موضع و دیدگاه خود را تغییر دهد.  کاراکتر نمی 510در 
در توئیت زیر، کاربر آنچه کـه بـرای او در هنگـام وقـوع     

کنـد. ایـن مثـالی خـوب از      است را روایـت مـی   زلزله رخ داده

هـا بـه    دهد ایـن روایـت   های منفرد است که نشان می روایت
 ودی خود معنادارند و اغلب ساختار خطی دارند.خ

 

 
 : وقتی زلزله آمد9داستان  .2شکل

 

نشـان   9ساختار خطی این روایت در خط زمـانی شـمارۀ   
 است. داده شده

 

 
 9خط زمانی داستان شمارۀ . 3شکل 

 
ای نیـز در ایـن    علاوه بر اتفاقات علّی، یک کنش زمینـه 

دم اسـت. بـا توجـه بـه     روایت وجود دارد که فرار کـردن مـر  
(، 9117شــده توســط لبــف و والتزکــی ) سـاختار روایــت ارائــه 

توان گفت که این نوع روایت نیز روایت کاملی نیسـت. در   می
هـا   های یک روایت در این نوع روایت واقع، لزوماً تمام قسمت

ها به ترتیبی که لبف و والتزکی  وجود ندارد و همچنین، بخش
 9طور مثال، در داستان  آیند. به یت نمیاند در روا )همان( گفته

چکیده در پایان روایت قرار دارد و ارزیـابی نیـز وجـود نـدارد.     
دهد کدام عناصر یک روایت کامل در ایـن   نشان می 9جدول 

 توئیت وجود دارند.
 

 9عناصر روایی داستان شمارۀ . 3جدول 

 محتوا عنصر

 حال بدی بود چکیده

 خونه وقتی زلزله شد، زاویۀ دید

 کردند ، مردم فرار میدمیها بالا دو از پلههارفت،  دویدم سمت خونه، برق کننده های تعیین کنش

 - ارزیابی

 .ستین یدر خونه بازه و کس دمید دمیرس بندی پایان

 زلزله# لولا
 

 .........کردندیمردم فرار م.......

 قتی زلزله شد، من بیرون بودمو

 همسرم خونه تنها بود

 دویدم سمت خونه

 ها رفتبرق

 طبقه رو0دمیاز پله ها بالا دو

 رسیدم 

 ستین یدر خونه بازه و کس دمید
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هـای منفـرد، نکتـۀ     علاوه بر موارد بالا در مورد توئیت
جود دارد. در واقـع،  ها و دیگری در مورد لولا در این روایت

کاربران با توجه به محدودیتی کـه بـرای نوشـتن دارنـد از     
هایشان به امور جـاری و   ها برای پیوند دادن روایت هشتگ

کننـد.   تر استفاده مـی  ای بزرگ قرار دادن آنها در دل زمینه
ها اغلب هشتگ، نقـش لـولا را    بنابراین در این نوع روایت

 کند.   ایفا می
های منفـرد،   دهد که روایت یق نشان میهای تحق یافته

های سنتی هستند. در واقع، ایـن   تا حد زیادی شبیه روایت
های سنتی را شـامل   های مختلفی از روایت ها بخش روایت
ترین تفاوت این دو نوع روایت در انـدازۀ   شوند. اما مهم می

های سنتی، محدودیتی بـرای   آنهاست. در حالیکه در روایت
هـای   وجود ندارد، کاربران توئیتر بایـد روایـت  اندازۀ روایت 
هـا   کاراکتر محـدود کننـد. تحلیـل یافتـه     510منفرد را به 

روایت منفـرد در نمونـۀ تحقیـق وجـود      597نشان داد که 
، 4کلمـه اسـت. جـدول     41دارد که میـانگین انـدازۀ آنهـا    

بسامد هر یک از اجزای یک روایت سنتی را در این نمونـه  
 دهد. نشان می

 های منفرد بسامد اجزای ساختاری روایت در روایت .4ول جد

 بسامد عنصر

 52 چکیده

 974 زاویۀ دید

 597 کننده کنش تعیین

 509 ارزیابی

 905 پایان بندی

 597 لولا
 

های منفرد در این  دهد که تمام روایت نشان می 4جدول

کننده و لولا هستند.  تحقیق، حداقل دارای یک کنش تعیین
ها، مشخص اسـت کـه هـر     ه به نحوۀ انتخاب توئیتبا توج

توئیت یک هشتگ و به همین طریق لولا دارد. با توجه بـه  
توان گفت که یک روایت منفرد بدون  های تحقیق می یافته

گیـرد. همچنـین    کننـده شـکل نمـی    وجود یک کنش تعیین
طـور مشـخص    های منفرد وجود دارند کـه بـه   برخی روایت

ی ندارند امـا ایـن عناصـر بـا توجـه بـه       بند ارزیابی یا پایان
تواننـد درک   شـود، مـی   ای که توئیت در آن حادث می زمینه

هـا   شوند. محیط اجتماعی پیرامون یک رشته توئیت، فراداده
هایی که  شود و دیگر توئیت که توسط خود توئیتر فراهم می

انـد فضـای مناسـبی     حول یک توئیت مشخص ارسال شـده 
هـای خـالی    نـدگان بتواننـد بخـش   کننـد تـا خوان   ایجاد مـی 

گونـه   ای از ایـن  نمونـه  5ها را شکل دهنـد. داسـتان    روایت
 کند. ها ارائه می روایت
 

 
 

 : مادربزرگ مهربان من5داستان . 4شکل 

 
طـور نـاقص( و    ، شامل چکیده، زاویـۀ دیـد )بـه   5داستان 
طـور   است. عـلاوه بـر ایـن عناصـر کـه بـه       کننده کنش تعیین

اند، برخی عناصر دیگر مانند ارزیـابی   مدهمشخص در توئیت آ
توانند توسط خواننده ساخته و درک شوند. جدول بعد ایـن   می

نامیم و منابع شناسایی آنها  عناصر که آنها را عنصر خیالی می
 دهد. را نشان می

 

 5عناصر خیالی داستان  .2جدول 

 منبع محتوا عنصر خیالی

 شرایط و اخبار اجتماعی اند مردم زیر آوار گرفتار شده چکیده

 ها )نمایۀ کاربر و خود توئیت( فراداده مکان )تهران(، زمان زاویۀ دید

 ارزیابی
تونه به مردم کمک کنه. اون  این خیلی برای مادربزرگم سخته که نمی

 خیلی آدم مهربونیه
 ها رشته توئیت

 



 11    ...تریدر توئ یرانیا کاربران ییگو داستان یها وهیش لی: تحلیفارس تریآن در توئ یریگ و شکل تیروا: یکرمان

 

شده در این جدول به همراه عناصـری   عناصر خیالی ارائه
سـازند.   اند، یک روایـت کامـل را مـی    وئیت آمدهکه در خود ت

های منفرد، معمولاً دربـارۀ تجـارب شخصـی کـاربران      روایت
های سیاسی یا اجتماعی  ها و روایت هستند و به دیگر گفتمان

هـای منفـرد هسـتند     دهند، هر چند برخی از توئیت ارجاع نمی
کننـد. در   که تجارب شخصی را با چنین ارجاعاتی ترکیب می

هـای مرجـع    موارد، آنها را در دستۀ دیگر که شامل روایت این
 دهیم.  است قرار می

 9های مرجع روایت
های مرجع در توئیتر تولید  های منفرد، روایت برخلاف روایت

هـا، از پـیش در جامعـه     شوند بلکه این دسته از روایـت  نمی
هـا عمـل    عنوان مدلول برای برخـی توئیـت   وجود دارند و به

هـا دلالـت    ها به این روایـت  واقع، برخی توئیت کنند. در می
توانیم بگوییم که ایـن   کنند. می کرده و آنها را فراخوانی می

های منفـرد،   های مرتبه دوم هستند و روایت ها روایت روایت
های مرتبه اول. به همین دلیل، ساخت و قرائت ایـن   روایت
ان ها تا حد زیادی به خلاقیت و جهان ذهنی خوانندگ روایت

بســتگی دارد. در واقــع ایــن خواننــدگان هســتند کــه ایــن  
های موجود در متن  ها را در ذهن خود با توجه به دال روایت
تنیـدگی ایـن    سازند. به همـین دلیـل اسـت کـه درهـم      می

ها بسیار بالاست و فردی که خارج از زمینه تـاریخی،   روایت
ای کـه توئیـت در آن تولیـد     سیاسی، اجتمـاعی و فرهنگـی  

توانـد درک درسـتی از آن    است، به احتمـال زیـاد نمـی    شده
های منفرد اینگونـه   توئیت داشته باشد. در حالیکه در روایت

های مرجع خطی هستند اما این  نیست. علاوه بر این، روایت
تواند از ذهن  خطی بودن، ساختار سفت و سختی ندارد و می

ــر     ــد. دیگ ــاوت باش ــر متف ــده دیگ ــا خوانن ــده ت ــک خوانن ی
های روایی نیز باید با توجه به هـر روایـت و توئیـت     تکیفی

دهنـدۀ   ارجاعی مشـخص شـود.توئیت ارجـاعی زیـر نشـان     
 چگونگی فراخوانی یک روایت مرجع است.

 

 

 توئیت ارجاعی .2شکل 

                                                                         
1. Master narratives  

خود به تولیـد یـک    2شده در شکل  توئیت ارجاعی ارائه
شود امـا روایـت مرجعـی کـه حکومـت را       روایت منجر نمی

دانـد و   فات و صدمات ناشی از زلزلـه مقصـر مـی   خاطر تل به
کند. در واقع، جملـۀ اول ایـن    کند فراخوانی می سرزنش می

کند کـه بـه چنـین روایتـی ارجـاع داده       توئیت مشخص می
شـود کـه بـه     ساله می 40شود. وقتی صحبت از فرصت  می

شـود کـه    اندازۀ عمر جمهوری اسلامی است، مشخص مـی 
ومـت و دولـت در ایـن مـدت     منظور نویسنده مسئولان حک

دهنده  توان برخی از عناصر تشکیل زمان هستند. بنابراین می
زاویــۀ دیــد )مکــان، زمــان و کنشــگران( را تشــخیص داد. 
تشخیص عناصری چون چکیده یا لولا در این روایت سخت 

عنـوان چکیـده یـا     توان به است، چرا که موارد زیادی را می
و « عملکـرد حکومـت  » لولا در نظر گرفت. علاوه بـر ایـن،  

کننده  های تعیین ترین کنش توان اصلی را می« وقوع زلزله»
کننـد. در   در نظر گرفت که از یک رابطۀ علّـی پیـروی مـی   

توان به این شکل مشخص کرد: ابتدا،  واقع این روایت را می
گیرد، سپس ایـن جمهـوری در    جمهوری اسلامی شکل می

به امور دیگـری  رسانی به مردم ضعیف عمل کرده و  خدمت
دهد و در نهایـت، حکومـت    پردازد، در ادامه زلزله رخ می می

بنـدی(. چنـین    آمادگی و توان کمک به مردم را ندارد )پایان
هـای نویسـنده دربـارۀاین     تواند با گلایه ای می روایت خیالی

تفاوت است  زده بی کهحکومت در قبال سرنوشت مردم زلزله
های دیگری هسـتند   یت، توئیتپایان یابد. علاوه بر این توئ

توانند به چنین  می -و در این مورد بالفعل -طور بالقوه که به
روایتی ارجاع دهند، هر چنـد از زوایـای مختلـف. در واقـع،     
گرچــه برخــی از عناصــر چنــین روایــت مرجعــی در برخــی 

تواند متفاوت باشـد امـا ایـن روایـت      های ارجاعی می توئیت
 91آنهـا عمـل کنـد. در مجمـوع،     تواند به عنوان مبنای  می

ها در  روایت مرجع در نمونۀ تحقیق شناسایی شد. این روایت
 اند.  فهرست شده 0جدول 

هــای مرجــع، برخــی از عناصــر لازم در  هرچنــد روایــت
ها سه عنصـر اصـلی    های سنتی را ندارند اما این روایت روایت

رتند سازندۀ یک متن روایتمند را در خود دارند. این عوامل عبا
توانیم آنهـا را   از: علّیت، زمانمندی و معناداری. بنابراین ما می

های مرجـع را   عنوان روایت در نظر بگیریم. در واقع، روایت به
در نظر گرفـت   های روایی کلی و عمومی مثابۀطرح توان به می

اند و در زمان  ها در بطن جامعه شکل گرفته که در خلال سال
در ایـن تحقیـق،    -تـون مشـخص  ها توسط م رخ دادن بحران

 شوند.  فراخوانی و احیا می -ها توئیت
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 های مرجع روایت .6جدول 

 های مرجع روایت
 سرزنش حکومت
 طلبان سیاسی سرزنش فرصت

 هاست نژاد عامل تمام بدبختی احمدی
 سرزنش پیمانکاران، مهندسان، ناظران و ...

 کنند بسیج و سپاه به مردم کمک می
 است  فایده دامات مسئولان نمایشی و بیها و اق وعده

 کند ایران به مردم دیگر کشورها بیشتر از مردم خودش توجه و کمک می
 ها بدبختند ایرانی

 سرزنش صدا و سیما
 واکنش مسئولان انتخابی و بر مبنای منافع خودشان است

 هاست خاورمیانه مرکز مشکلات و بحران
 عاطفه است روحانی بی

 ی نظارتی فاسدندها سازمان
 مسئولان دزد و فاسدند

 حصر رهبران جنبش سبز
 آمریکا از ایران شرایط بدتری دارد

 طلبند آخوندها فرصت
 منتقدان حکومت منطق ندارند

 گناه، عامل زلزله است

 

 9های وصلیروایت
گرفتـه در   های شـکل  های وصلی سومین نوع از روایتروایت

هـای منفـرد در    وع، ماننـد روایـت  توئیتر فارسی هستند. این ن
شوند اما برخلاف آنها، یک هویت منسجم  توئیتر برساخت می

های سنتی  و ساختارمند بر اساس هنجارهای مربوط به روایت
های مرجـع   های وصلی مانند روایت ندارند. از این نظر، روایت

ها به میزان بیشـتری از   هستند اما شناخت و درک این روایت
هـا نـوع    ۀ مخاطبان نیاز دارد. این نوع از روایـت قدرت خلاقان

شـدۀ کـنش هسـتند کـه      هـای شخصـی   خاصی از چـارچوب 
 شود. هادر ادامه توضیح داده می چگونگی تولید این روایت

هـای خـود، آگاهانـه یـا      کاربران توئیتر با ارسـال توئیـت  
کنند تـا بـه تجربیـات خـود از رویـدادهای       ناآگانه، تلاش می
هـا سـاختاری    که این چارچوب دهند. هنگامیگوناگون قالب ب

شـوند.   های وصلی ساخته می علّی و زمانمند پیدا کنند، روایت
روایت وصلی، در واقع، یک موجودیت خیالی و فرضـی اسـت   

شدۀ کنش  های شخصی که موضوع تعداد متعددی از چارچوب
هـا،   شود. این توئیت های مختلف ظاهر می است که در توئیت

کنند اما هر یـک از آنهـا    ان یک روایت تولید نمیلزوماً خودش
به تولید یک روایـت کـه همـۀ آنهـا را در بـر بگیـرد کمـک        

 کنند. مثلاً به توئیت زیر دقت کنید.  می

                                                                         
1. Connective narratives   

 
 توئیت سازندۀ روایت وصلی. 6شکل 

 
این توئیت در دل خود بـه یـک داسـتان علّـی اشـاره      

انـد و   ختهای با زلزله جک سا کند. در واقع، این که عده می
فرض و مقدم این توئیت است و خـود   اند پیش شوخی کرده

های دیگـر   توئیت نیز تالی است. این توئیت، در کنار توئیت
ــکل   ــه ش ــوع ب ــن موض ــا ای ــت   ب ــری روای ــرزنش »گی س

هـایی   انجامـد. چنـین روایـت    می« کنندگان با زلزله شوخی
های مرجع نیازی به چکیده یا لولا ندارند چـرا   مانند روایت

که زمینۀ بلافصل آنها برای مخاطـب و راوی مشـخص و   
روشن است. همچنین، اطلاعات مربوط به زاویـۀ دیـد نیـز    

ها بـه دسـت آیـد. در     ها و فراداده تواند از جریان توئیت می
تـرین   کننـده مهـم   توان گفت کـه کـنش تعیـین    نتیجه، می

کننـده، بدنـۀ    قسمت یک روایت وصلی است. کنش تعیـین 
دهـد و عناصـر دیگـر ماننـد      تشـکیل مـی   اصلی روایـت را 
هـا   تواننـد از دل بقیـۀ توئیـت    بنـدی مـی   ارزیابی یـا پایـان  

تـوانیم یـک روایـت     فهمیده و درک شوند. در واقع، ما مـی 
عنوان خطی فرضی در نظر بگیریم کـه برخـی    وصلی را به

دهد. ایـن   طور ضعیف به هم پیوند می های کلی را به کنش
و برای هر کنش نیـز اتفاقـات    پیوند، قوی و محکم نیست
تواند مورد اشاره قـرار بگیـرد.    مختلفی در دنیای واقعی می

هـای وصـلی،    تفاوت اصلی همینجاست. اتفاقات در روایـت 
های سنتی غیر قابل تغییر و یکتـا نیسـتند.    برخلاف روایت

توانند با رویدادهایی که دلالت مشابه دارند عـوض   آنها می
ای کـه روایـت    ر حالیکـه طرحـواره  شوند. علاوه بر ایـن، د 
دهـد سـاختار علّـی و زمانمنـد دارد،      وصلی را تشکیل مـی 

هایی که برای هر کنش ارسال مـی شـوند لزومـاً از     توئیت
هـای   کنند. در همین مثـال، توئیـت   این ساختار پیروی نمی
گیـری روایـت    تواننـد پـس از شـکل    طنز در مورد زلزله می
ارسال شـوند. در واقـع،   کنندگان نیز  وصلی سرزنش شوخی

های وصـلی یـک نقطـۀ پایـان مشـخص ندارنـد و        روایت
توانند ارسـال شـوند. در    های مرتبط در هر زمانی می توئیت

های تحقیق شناسـایی   مجموع، شش روایت وصلی در داده
 اند. ارائه شده 7شد که در جدول 
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 های وصلی روایت .3جدول 

 های وصلی روایت
 لیآمدنیوز؛ منبع اخبار جع

 اثر مسکن مهر

 های لازم عدم وجود امکانات و کمک

 است! همه چیز در امن و امان است! هیچ چیزی رخ نداده

 کنندگان سرزنش شوخی

 گران سرزنش سوءاستفاده

 
هـای مرجـع    های وصلی با روایت وجه تمایز اصلی روایت

گیرند.  ها در دل آن شکل می ای است که این روایت در زمینه
هـای وصـلی بـه اتفاقـات در حـال وقـوع        ی روایتگیر شکل

های مرجـع از پـیش در جامعـه وجـود      بستگی دارد اما روایت
شـوند.   های ارجاعی، فراخـوانی مـی   دارند و تنها توسط توئیت

ها در هر مورد تغییـر کنـد    حتی ممکن است شکل این روایت
اما ساختار اصلی آنها همان ساختار ثابـت و از پـیش موجـود    

این تحقیق، سرزنش صدا و سیما یک روایت مرجـع   است. در
است که در جامعه وجود دارد. در حالی که در زلزلۀ کرمانشاه، 

خاطر دیرپرداختن به اخبار زلزله و توجـه   صدا و سیما عمدتاً به
هـا مـورد شـماتت بـود،      نشان دادن به خبرهای دیگر کشـور 

ری ها چیز دیگ ای دیگر موضوع سرزنش ممکن است در حادثه
 باشد اما ساختار کلی این روایت یکسان خواهد بود. 

ها؛ تلاش برای هژمونیک کردن روایتی  جدال روایت

 خاص در توئیتر
ها، محلی برای منازعۀ قدرت هستند. بـه همـین دلیـل     روایت

هـای خـود را بـه     کننـد تـا روایـت    ها تلاش مـی  افراد و گروه
ایـن طریـق   های هژمونیک و مسلط تبدیل کنند تـا از   روایت
بینی و ایدئولوژی خـود را تفـوق بخشـند. ایـن امـر در       جهان

هـا در تـوئتیر    توئیتر نیز وجود دارد. در واقع، برخـی از روایـت  
گیرند. شناسایی این  بیشتر محبوب شده و مورد قبول قرار می

تواند بـه مـا درک بهتـری از فضـای ایـن رسـانۀ        هامی روایت
 اجتماعی بدهد.

هـای مسـلط در تـوئیتر برخـی از      تبرای شناسایی روای
های مربوط به تحلیـل شـبکۀ اجتمـاعی و همچنـین      سنجه

مـورد اسـتفاده   DiscoverTextبرخی از امکانـات پلتفـرم   
تواننـد در   ها پیشنهادی هستند و مـی  قرار گرفت. این سنجه

هـای   آینده جرح و تعدیل شوند. اولین سنجه تعـداد توئیـت  
هـای دخیـل    هر چه توئیت مربوط به هر روایت است. منطقاً

گیری یا فراخوانی یک روایت بیشـتر باشـد، افـراد     در شکل
انــد و بــه همــین دلیــل  بیشــتری بــه آن توجــه نشــان داده

محبوبیـــت بیشـــتری دارد. دومـــین ســـنجه نیـــز تعـــداد 
ای از پذیرش توئیـت اصـلی    هاست. ریتوئیت نشانه ریتوئیت

عنای پذیرش ها بیشتر باشد به م است و وقتی تعداد ریتوئیت
هـا در نمونـۀ    بیشتر آن توئیت است. حال اگر تعداد ریتوئیت

هـای آن   مربوط به یک روایت بیشـتر باشـد، یعنـی توئیـت    
اند. در نهایت، از یـک   مجموعه بیشتر مورد قبول قرار گرفته

اســت  معرفــی شــده DiscoverTextســنجه کــه توســط 
مرۀ اثـر  شود: میانگین نمرۀ اثرگذاری کاربران. ن استفاده می

گذاری کاربر در واقع حاصل تقسیم تعداد فالوئرهـای او بـه   
های او است. هر چه این نمره بـالاتر باشـد،    تعداد فالوئینگ

کاربر از اثرگذاری بالاتری برخوردار است. بنابراین میانگین 
کننـده در یـک    های مربوط به کاربران مشـارکت  بالاتر نمره

ایت است. پـس از ایـن   روایت به معنای تسلط بیشتر آن رو
هـا را نیـز    گرفتـه در توئیـت   هـای شـکل   سه سنجه، خوشـه 

هـا بـا کـدام     کنیم تا مشخص شود این خوشـه  شناسایی می
هـای منفـرد را از ایـن     هـا همخـوانی دارنـد. روایـت     روایت
ها اغلب شخصـی   ها کنار گذاشتیم چرا که این روایت تحلیل

های مسلط در  هستند و قاعدتاً امکان تبدیل شدن به روایت
هـای   ، اطلاعات مربوط بـه روایـت  1جامعه را ندارند. جدول 

 کند. مرجع را ارائه می

 

 های مرجع های روایت آمار توصیفی سنجه. 7جدول 

 میانگین نمرۀ اثرگذاری ها تعداد ریتوئیت ها تعداد توئیت های مرجع روایت
 507174/44 574 915 سرزنش حکومت

 75120/99 1 99 طلبان سیاسی سرزنش فرصت

 0052/41 79 71 هاست نژاد عامل تمام بدبختی احمدی

 529711/1 90 900 سرزنش پیمانکاران، مهندسان، ناظران و ...

 05190/7 99 91 کنند بسیج و سپاه به مردم کمک می



 9911، تابستان 7 یاپی(، پدیجد ی)سر 9 ۀشمار ،دوم ۀدورشناسی اجتماعی،  زبان    12

 میانگین نمرۀ اثرگذاری ها تعداد ریتوئیت ها تعداد توئیت های مرجع روایت
 101075/1 40 25 است فایده ها و اقدامات مسئولان نمایشی و بی وعده

ا بیشتر از مردم خودش توجه و ایران به مردم دیگر کشوره
 کند کمک می

949 11 171509/02 

 497201/52 99 90 ها بدبختند ایرانی

 477095/90 72 09 سرزنش صدا و سیما

 910027/91 0 51 واکنش مسئولان انتخابی و بر مبنای منافع خودشان است

 110990/91 9 1 هاست خاورمیانه مرکز مشکلات و بحران

 095099/4 1 2 ه استعاطف روحانی بی

 595511/94 42 95 های نظارتی فاسدند سازمان

 219911/59 29 29 مسئولان دزد و فاسدند

 950159/0 94 91 حصر رهبران جنبش سبز

 059770/0 90 1 آمریکا از ایران شرایط بدتری دارد

 725901/57 01 49 طلبند آخوندها فرصت

 249409/0 97 0 منتقدان حکومت منطق ندارند

 127510/95 90 94 گناه، عامل زلزله است

 
، «سرزنش حکومـت »بر اساس جدول بالا، سه روایت 

ایران به مردم دیگر کشورها بیشتر از مردم خودش توجه »
نـــژاد عامـــل تمـــام  احمـــدی»و « کنـــد و کمـــک مـــی

های مرجـع هسـتند. در    ترین روایت مسلط« هاست بدبختی
ا و میانگین نمرۀ اثرگذاری ه ها و ریتوئیت واقع تعداد توئیت

ها بالاتر است. همچنین باید  این سه روایت از دیگر روایت
سـرزنش  »هـای روایـت    دقت کنیم با این که تعداد توئیـت 
از روایـت مربـوط بـه    « پیمانکاران، مهندسان، ناظران و ...

هـا و میـانگین    نژاد بیشتر است اما تعـداد ریتوئیـت   احمدی
تر اسـت و بـه همـین دلیـل ایـن       نمرۀ اثرگذاری آن پایین
نژاد اسـت کـه هژمـونی بیشـتری      روایت مربوط به احمدی

دارد. نکتۀ مشترک در هر سه روایت ایـن اسـت کـه ایـن     
هـای حکومـت هسـتند و     ها در مخالفت بـا سیاسـت   روایت

های به بار آمـده از زلزلـه    عملکرد حکومت را عامل خرابی
هـای   روایـت های مربـوط بـه    دانند. جدول بعدی سنجه می

 دهد. وصلی را نشان می

 های وصلی های روایت آمار توصیفی سنجه .7جدول 

 میانگین نمرۀ اثرگذاری ها تعداد ریتوئیت ها تعداد توئیت های وصلی روایت

 925051/52 12 51 آمدنیوز؛ منبع اخبار جعلی

 999999/4149 277 909 اثر مسکن مهر

 094150/79 502 947 های لازم عدم وجود امکانات و کمک

 752221/95 904 10 است! همه چیز در امن و امان است! هیچ چیزی رخ نداده

 550990/91 911 902 کنندگان سرزنش شوخی

 95514/90 75 71 گران استفاده سرزنش سوء

 
اثـر  »های وصـلی   های این جدول، روایت بر اساس یافته

عـدم وجـود   »و « کننـدگان  سـرزنش شـوخی  »، «مسکن مهر
سه روایت وصلی مسلط هسـتند.  « های لازم امکانات و کمک

های مرجع، سویۀ سیاسـی و انتقـادی    تم اول نیز مانند روایت
های مسکن مهر را کـه توسـط دولـت     دارد. این تم ساختمان

نژاد ساخته شده بودند عامل بالا بودن تلفات و  محمود احمدی
ئیت در نمونـۀ  داند. توئیتی که بالاترین تعداد ریتو هامی خرابی

ریتوئیت را داشت نیز مربوط به این روایـت   940تحقیق یعنی 
وصلی است. البته توئیت زیر مربوط به روایت مرجع مربوط به 

 شود. نژاد نیز می نقش احمدی
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 روایت اثر مسکن مهر. 3شکل 

 

روایت وصلی مسلط بعدی نیز مربوط به سـرزنش کـردن   
های جک و طنز ارسـال   افرادی است که در مورد زلزله توئیت

هـای متضـاد هـم در     ها، برخی روایت کردند. علاوه بر این می

هـا ارائـه    توئیتر شکل گرفتند تا قرائتی متفاوت با این روایـت 
در « اسـت  هیچ چیزی رخ نداده»کنند. به عنوان مثال، روایت 

هـا ضـعیف و کنـد و     برابر کسانی که مدعی بودند امدادرسانی
کند که همه چیز تحت کنتـرل و   ادعا میمواد لازم کم است، 

ها از نظر محبوبیـت نتوانسـتند بـه     آرام است. البته این روایت
 های مسلط برسند. روایت

ــایی،   ــام نهـ ــط     90در گـ ــه توسـ ــلی کـ ــۀ اصـ خوشـ
DiscoverText 90است در جدول  ها شناسایی شده در توئیت 

 .شودتا مشخص شود هر خوشه به کدام روایت تعلق دارد ارائه می

 

 ها ها با روایت رابطۀ خوشه .11جدول 

 روایت وصلی روایت مرجع خوشه
9   

  سرزنش حکومت 5

9   

 اثر مسکن مهر نژاد، عامل همه ... احمدی 4

2   

 اثر مسکن مهر نژاد، عامل همه ... احمدی 0

7   

 اثر مسکن مهر  1

1   

90   

 
د کـه  ده ـ وجودآمده نیـز نشـان مـی    های به تحلیل خوشه

هـا   های مرجع مسلط در این خوشه های وصلی و روایت روایت
هـای قبلـی تحقیـق را تاییـد      نیز حاضر هسـتند و ایـن یافتـه   

کند. در واقع، روایت وصلی اثر مسکن مهر در سه خوشه و  می
انـد.   نژاد نیز در سـه خوشـه ظـاهر شـده     روایت مرجع احمدی
دی و دادن بعدی حـاکی از همـدر   های یک علاوه بر این، پیام

ها حضور دارند کـه در گسـترۀ تحلیـل     اطلاعات نیز در خوشه
ــه     ــت ک ــدان معناس ــااین ب ــتند. ام ــرار نداش ــق ق ــن تحقی ای

مندی، تنها شیوۀ معنا بخشیدن بـه اتفاقـات در تـوئیتر     روایت
دهی نیز یک شیوۀ مرسـوم   بندی و قالب نیست، بلکه چارچوب

ی شیوۀ اصـلی  برای اجرای این امر است.در این مورد، همدرد
ای چون زلزلـه و   دهی است و این با ذات حادثه برای چارچوب

 فضای عاطفی پس از وقوع آن همخوانی دارد. 

 بندی جمع
گیـری و تحلیـل    هدف این مقاله، شناسایی چگـونگی شـکل  

های کاربران در توئیتر فارسی در جریان زلزلۀ کرمانشاه  روایت
های مسلط در توئیتر  بود. علاوه بر این، روایت 9910در سال 

فارسی در این رویداد را نیز شناسایی شد. برای رسیدن به این 
های موجود دربارۀ روایت مـرور   ها و دیدگاه هدف، ابتدا نظریه

توانند شکل  ها در توئیتر چگونه می شد تا مشخص شود روایت
بگیرند. با توجه به این که این موضوع، هنوز موضـوعی تـازه   

تـوان   مشغول تحقیق دربارۀ آن هستند، نمیاست که محققان 
چارچوب نظری متقنی برای آن یافت. به همین دلیل، با مرور 

ها در تـوئیتر تـلاش شـد تـا      های موجود درباره روایت دیدگاه
زمینۀ نظری مناسبی برای واکاوی این امر ایجاد شـود. بـرای   

ساعته پـس از زلزلـۀ کرمانشـاه را در     54انجام تحقیق، دورۀ 
هـا بـه اخبـار     ر گرفتیم، چرا که در این زمان، اوج واکـنش نظ

زلزله رخ داد. عـلاوه بـر ایـن، تحقیقـات موجـود عمـدتاً بـه        
های کاربران توئیتر در دل اتفاقات سیاسی یا اجتمـاعی   کنش

هـا در زمـان حـوادث طبیعـی مغفـول       اند و این کنش پرداخته
هـای   اند. به این ترتیب، تـلاش شـد بـا تحلیـل توئیـت      مانده
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شــده در ســاعات پــس از زلزلــه، مشــخص شــود کــه  ارســال
 گیرند.  ها چگونه در توئیتر فارسی شکل می روایت

های تحقیق نشان داد که سه نوع روایت در تـوئیتر   یافته
هـای مرجـع و    هـای منفـرد، روایـت    گیـرد: روایـت   شکل می

های منفرد اغلب بـه بـازگو کـردن     های وصلی. روایت روایت
خصی و فردی مبتنـی بـر تجربیـات کـاربران     های ش داستان

پردازد. این نوع از روایت شـباهت زیـادی بـه آنچـه کـه       می
نامد دارد. اما تفـاوت در   های خرد می (، داستان5092درایتر )

تواننـد در چنـد توئیـت     های خردعملاًمی آنجاست که داستان
منتشر شـوند و دامنـۀ مخاطبـان آن محـدود بـه دوسـتان و       

هـای   های منفرد گرچه داستان ر است اما روایتآشنایان کارب
اند اما رویکرد آنها اجتماعی اسـت و در دل حـوادث    شخصی

شـوند. در واقـع بـازگو کـردن      سیاسی و اجتماعی روایت می
تجربیات افراد در این رخدادهاست، نـه صـرفاً بـازگو کـردن     

هـای ورزشـی    تجربیات زندگی روزمره مانند رفتن به کلاس
ها نیز شـباهت زیـادی بـه     وزانه. نوع دوم روایتیا خاطرات ر

( 5001های دسـت دوم )گیبسـون و بـراون،     آنچه که روایت
های دست دوم در علوم اجتماعی،  شوددارد. روایت نامیده می

هـای تحقیـق    هایی است کـه محققـان براسـاس داده    روایت
انـد. در اینجـا نیـز،     سازند و لزوماً توسط افراد بازگو نشده می
شوند و هرچند  های جامع توسط مخاطبان برساخت می تروای

هـای   از پیش در بطن جامعه موجودند اما بـه شـکل روایـت   
منسجم و کامل نیستند، بلکه خصلتی سیال دارند و برای هر 

های مختلفی را برشـمرد. در   توان کنش قسمت از روایت می
شــوند.  هــای وصــلی در تــوئیتر پدیــدار مــی نهایــت روایــت

وصلی، از برهم کنش تعداد مختلفی توئیت شکل  های روایت
گیرند که به موضوعی واحد پرداخته و اساس یک روایـت   می

هاساختار علّـی و زمانمنـد دارنـد و     کنند. این تم را فراهم می
بنـدی   کنند اتفاقات را از دیـد مخاطبـان چـارچوب    تلاش می

تواند مبنـایی مناسـب بـرای     هامی کنند. شناسایی این روایت
 جام تحقیقات بعدی در این حوزه باشد.ان

گرفته در تـوئیتر،   های شکل علاوه بر شناسایی نوع روایت
دهد که  های مسلط نیز شناسایی شدند. نتایج نشان می روایت
های وصلی مسلط اغلب انتقـادی و   های جامع و روایت روایت

هـا در واقـع بـه انتقـاد از نقـش       سیاسی هستند. ایـن روایـت  
های ناشی از زلزلـه و تعلـل در     رفتن خسارتحکومت در بالا

پردازنـد. در ایـن تحقیـق،     رسانی به آسیب دیدگان مـی  کمک
انتقاد از حکومت و اثرات مسکن مهر بر بـالا رفـتن تلفـات و    

هـای   هـای مرجـع و روایـت    مایۀ اصلی روایـت  ها، بن خسارت
گیرد کـه   های متضاد نیز شکل می وصلی هستند. البته روایت

کند در نقطۀ مقابل نشان دهد اوضاع آرام و تحـت   تلاش می
هـای   انـد بـه روایـت    هـا نتوانسـته   کنترل است اما این روایت

ها تنهـا راهکـار    هژمونیک تبدیل شوند. هر چند ساخت روایت
بندی یـک   کاربران برای معنا بخشیدن به زلزله نیست و قالب

 ـ ان شیوۀ مهم است. اغلب کاربران با همدردی کردن با قربانی
انـد.   و بازماندگان، معنایی عاطفی از این حادثه برساخت کرده
توانـد   این تحقیق با توجه به خلأ تحقیقات در این زمینه، مـی 

های کاربران در توئیتر در  نقطۀ آغازی باشد تا با تحلیل کنش
اتفاقــات مختلــف بتــوان فضــای حــاکم بــر جامعــۀ ایــران را 

  شناسایی و تحلیل کرد.
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